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ALBERTINUM, odborny lééebny tstav, Zamberk

Za Kopeckem 353, 564 01 ZAMBERK, ICO 00196096

Zpracovali Prim. MUDr. Jan Marek dne podpis
' Eva Mrékavova
Odborny garant: Prim. MUDr. Jan Marek dne podpis
N Ing. Rudolf Buli¢ek .
Kontrolovali: Mgr. Simona 2 abkova dne podpis
Schvalil: Ing. Rudolf Buli¢ek dne podpis
(1) Ugel: . . o
Vnitfni fad oddéleni NASLEDNE A DLOUHODOBE PECE je pfedevsim informaci pro pacienty — jsou

povinni se podle ného Fidit a pInit ho. Vnitfni fad dodrzuji i vSichni zaméstnanci a navstévy.

(2) Oblast platnosti:
LDN — nasledna a dlouhodoba péce

(3) Pojmy a zkratky:

LDN = nasledna a dlouhodoba péce

TV =televize

ZS/ZA = vSeobecna zdravotni sestra /zdravotni asistent

SA=sa
NLZP =

nitar
nelékarsky zdravotnicky personal (ZS, ZA, SA)

DR a HR = desinfekéni fad, hygienicky fad
UPS = ustavni pohotovostni sluzba
SOP = standard oSetfovatelské péce

(4) Popis problematiky

4.1 CO PACIENTUM NABIZIME

a)

b)

c)

d)

Nemocné pfijimame prekladem z lGzka nemocnice nebo na zakladé zadosti odborného di
praktického |ékafe. VZdy je to v8ak na zakladé zdravotni indikace hrazené zdravotnimi
pojistovnami z vefejného zdravotniho pojisténi.

O nemocné pecuje odborné vyskoleny tym lékafi — odbornik( v oboru vnitfniho Iékafstvi a
geriatrie, dale pak vysokoSkolsky vzdélani odbornici v oborech fyzioterapie (rehabilitace),
logopedie a ergoterapie (zlepSeni sobéstaénosti a sebeobsluhy). V Ustavu je dostupna péce
psychiatra, psychologa, pneumologa a ORL (uSni-nosni-kréni).

Rehabilitacni pracovisté je moderné vybaveno elektroléEbou, magnetoterapii a vodolécbou.
Ambulance klinické logopedie poskytuje péci o pacienty s poruchami komunikace a polykani u
dospélych a terapii poruch vyslovnosti u déti. Fyzioterapeuti a logoped poskytuji téz
ambulantni péci. Socialni poradenstvi zajistuje zdravotné socialni pracovnik (tzv. socialni
sestra) pro odd. LDN.

Déle jsou k dispozici dalSi provozy Albertina — plicni oddéleni, psychiatrické oddéleni, rentgen,
laboratofe, stravovaci provoz a pradelna. Diky spolupraci se &tyfmi cirkvemi je zde nabizena i
ekumenicka duchovni péce.

ld.C.:
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4.2 PERSONALNI ZAJISTENi OSETROVATELSKE PECE NA ODD. LDN

a) VsouGasné dobé nabizime krasné moderni prostfedi s dvouldzkovymi pokoji, ztoho 12
pokoji s vlastnim socialnim zafizenim (WC, sprcha). Pro chodici nemocné jsou zde na
kazdém patfe prostorna atria, ktera jsou urena k odpocinku a komunikaci s ostatnimi
nemocnymi, persondlem ¢i pfibuznymi. Nesmime pominout i IéCivy U€inek nadherného
lesoparku, ve kterém budova stoji.

b) Oddéleni LDN se sestava ze 3 stanic. Kazda ze stanic ma svou stani¢ni sestru, ktera
odpovida za fizeni a kvalitu oSetfovatelské péCe na dané stanici a je podfizena vrchni sestie
odd. LDN.

4.2 PO PRIJETI

a) Pacient je uveden na pokoj a seznami se:

— s oSetfujicim personalem, ktery jej pfijima na stanici/odd. a je mu napomocen pfi pfijmu

—  se spolupacientem na pokoji

— s prostorovym uspofadanim oddéleni,

— se signalizanim zafizenim,

— s Vnitinim fadem odd. LDN v¢etné pfiloh

— s moznosti Uschovy penéz a jinych cennych véci, pokud je nemUze svéfit pfibuznym,

— s nutnosti informovat oSetfujiciho Iékafe o lécich a pfipravcich, které si pfinesl s sebou

— s moznosti stéhovani na jiny pokoj v pribéhu hospitalizace z provozné organizaénich
ddavodu a po konzultaci s oSetfujicim lékafem

— s moznosti oc¢kovani v prlibéhu hospitalizace proti pneumokoku a chfipce, blizsi
informace poda pacientovi oSetfujici Iékar

b) Dale je pacient vybaven Ustavnim pradlem loZznim a osobnim — ma v8ak pravo pouzivat své
vlastni oble€eni za pfedpokladu, Ze je moZna jeho vyména.

¢) Pacientuv odév pfevezme k povéreny pracovnik , pofidi pisemny soupis a zajisti bezpe¢nou
Uschovu (s vyjimkou odévu, ktery si nemocny ponechava u sebe na oddéleni) V pfipadé
souhlasu pacienta, Ze za véci vnesené si odpovida sam, neni nutné soupis véci provadét —
tento souhlas vSak musi byt pisemné a musi byt podepsana NLZP a pacientem.

d) Pacient si ponechava na pokoji véci osobni potfeby, hygienické potfeby, kompenzalni a
rehabilitacni pomucky, které je zvykly pouzivat zdomu — a to v takovém rozsahu, jaky je
schopen vzhledem ke svému zdravotnimu stavu a lé¢ebnému rezimu vyuzit a jaky nebude
prekazet provozu.

e) V no¢nim stolku si nemocny muzZe ponechat jen pfiméfené mnozstvi trvanlivych potravin.
Personal kontroluje pfitomnost rizikovych potravin v noénim stolku pacienta. U potravin
podléhajicich zkaze zajisti personal jejich ulozeni v originalnim, nepoSkozeném baleni
v lednici na kuchyrice. UloZzené potraviny musi byt fddné oznadeny jménem nemocného,
datem uloZeni a datem spotfeby. Nevhodné potraviny, které nejsou v souladu s ordinovanym
dietnim reZimem pacienta, je pacientovi po pouceni doporuéeno pfedat rodiné. Potraviny
nevhodné ke konzumaci (zkazené) budou bez nahrady zlikvidovany.

4.3 USCHOVA CENNYCH A JINYCH VECI, PENEZNi HOTOVOST

Postup se vzdy fidi platnymi smérnicemi OLU Albertinum:
a) Pacient je informovan o moznosti Uschovy penéz a jinych cennych véci, pokud je nemuze
svéfit pfibuznym nebo privodci.
b) Pfipadné prevzeti penéz &i jinych cennych véci do uschovy provede pfijimajici NLZP a
vyhotovi o tom zdznam, ktery podepiSe NLZP a pacient — takto evidované penize a véci do
uschovy jsou neprodlené pifedany povérené pracovnici, ktera je ulozi do depozit a vystavi pro
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pacienta doklad o Uschoveé, tento je pfedan pacientovi k podpisu. Kopie dokladu zustavéa
pacientovi

c) O pfipadném odmitnuti Uschovy penéz nebo cennych pfedmétt vyhotovi NLZP zaznam do
tiskopisu LXXX, ktery podepiSe NLZP a pacient. Pokud nejsou finan¢ni prostfedky a cenné
véci ulozeny dle platnych smérnic, OLU Albertinum za né nerudi.

d) Pokud pacient neni schopen podpisu, ale projevi souhlas ¢i nesouhlas s ulozenim cennosti
nebo pokud pacient neni schopen svoji vali projevit, vyhotovi NLZP zdznam do tiskopisu
LXXX, ktery kromé& NLZP podepiSe i svédek z fad personalu nebo rodiny.

4.4 ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE

a) Lédebné preventivni péée je zajistovana nepretrzitym provozem. Radna pracovni doba a UPS
lékafl a u ostatnich pracovnikl LDN ve sménach maji v nepfetrzittm provozu plynulou
navaznost.

b) Pfi provozu LDN jsou dodrzovany zasady a predpisy hygienické a protiepidemické ochrany,
bezpecnosti prace a protipozarni ochrany. Jsou provadéna opatfeni zajistujici bezpecnost
pacientl i pracovnikd LDN

¢) Pacienti a navstévnici nemohou vstupovat bez vyzvani na Sesternu (pracovnu sester),
kuchyriku a do dalSich prostor uréenych pouze pro personal.

d) Lécebny rezim je pro jednotlivé pacienty odliSny a zavisi na nemocech a potizich, kterymi
pacient trpi, a na divodech hospitalisace.

e) OSetfovatelské a lékarské Ukony zacinaji dfive nez v 06,30 hodin jen vyjimecné, vétSinou
pokud to nezbytné vyzaduje zdravotni stav nemocného ¢&i planovana vySetfeni/oSetfeni
pacienta

f) Vizity oSetfujiciho Iékafe na stanici v pracovni dny jsou obvykle v dobé 8:30 — 12:00 hod.
Velké primarskeé vizity obvykle probihaji v ¢ase 8,45 — 11:00 hod., a to:

- 2. patro UTERY
- 1. patro STREDA
- pfizemi CTVRTEK

g) V dobé konani Iékafske vizity a v dobé rozdavani 1€kd musi byt pacient na pokoji.

4.5 STRAVOVANI

a) Prijem stravy ze stravovaciho provozu pro oddéleni je zaji$tén takto:

snidané 7:30-8:00

obéd 11:30-12:00

odpoledni svaéina pro diabetiky 14:30 — 14:15
vecCere 17:00 - 17:30
2. vecere pro diabetiky 20:00

a) Stravu pro pacienty, ktera se pfipravuje ve stravovacim provozu léCebny a je na oddéleni
dovazena (viz Casovy rozpis vyse), pfebira na stanici povéfeny pracovnik a v soucinnosti s
NLZP zajisti podani stravy pacientovi.

b) Pacientiim se doporucuje pfitomnost na stanici - oddéleni v dobé podavani stravy. Pokud neni
pacient ze své vile v dobé rozdavani stravy na oddéleni, vystavuje se riziku, Zze mu jidlo
nebudeme moci dodate¢né vydat.

4.6 HYGIENA

a) Pacientovi je oSetfujicim personalem nabidnuta &i poskytnuta pomoc pfi jednotlivych
procedurach osobni hygieny i celkové koupele, ktera je provadéna obvykle 1 x tydné ve dnech
PO — ST a dale vzdy dle potfeby a prani pacienta s respektem k soukromi pacienta, jeho
individualitt¢ a k jeho psychické a fyzické schopnosti a dovednosti a s ohledem na
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organizané provozni moznosti odd. Snahou oS3etfovatelského personalu je podporovani
dovednosti vramci sebeobsluhy a sobéstaénosti ziskanych pacientem pfi fyzioterapii a
ergoterapii.

b) Pokud se pacient neciti dobfe, je respektovana jeho potfeba klidu a hygiena se odlozi na
pozdéjsi dobu.

c) Znecisténé osobni pradlo si mize nechat pacient vyprat v Ustavni pradelné za uhradu,
nemuze-li vyprani zajistit rodina. VSechny pokoje i ostatni mistnosti oddéleni se pravidelné
vétraji a provadi se denné bé&zny uklid dle platného DR a HR.

4.6 AKTIVIZACNI CINNOSTI

a) Mezi aktivizacni ¢innosti spolupracujiciho pacienta na zakladé ordinace oSetfujiciho lékare
patfi:
i. rehabilitace — individuélni, skupinova i mimo prostory odd. LDN
ii. ergoterapie — individualni, skupinova i mimo prostory odd. LDN
iii. tvofivé dilny na podporu kognitivnich funkci/trénink paméti,
komunikace, socialni rehabilitace aj./,
iv. Individuélni vychazka v aredlu uUstavu je mozna v ramci léCebného
rezimu a se souhlasem o3etfujiciho Iékare.

b) Dale je mozna uc€ast na bohosluzbé v budové LDN a v budové Honlova domu - blize viz letak
na nasténce.

4.7 NAVSTEVY U PACIENTU

a) Jsou mozné denné ve vyhrazené dobé 13:00 — 17:00. Navstévy mimo navstévni hodiny
povoluje po pfedchozi domluvé oSetfujici Iékaf.
b) Navstévy déti do 15 let jsou povoleny jen po pfedchozi domluvé s oSetfujicim personalem a
navstévnik po pouceni si je védom moznych rizik
c) Zadame navstévy, aby se pfi prichodu na oddéleni VZDY ohlasili zdravotni sestfe na
sesterné a aby svoji pfitomnosti na pokojich nenaruSovaly béZny chod oddéleni (stravovani,
oSetfovani blizkych i spolupacientt, apod.) a aby nerusSily klid spolupacientd, jejich soukromi,
zdravotni stav a respektovali poZadavek personélu ke kratkodobému opusténi pokoje
d) Budova oddéleni LDN se zamyka:
v letnim obdobi 20:00 — 6:00 hod.
v zimnim obdobi 19:00 - 6:00 hod.

4.8 PROPUSTKY PACIENTU

a) Propustky se poskytuji zpravidla z divodd psychologickych a rehabilitanich.

b) Propustku k opusténi arealu ustavu udéluje oSetfujici |ékaf nebo primaf jen na nezbytné
nutnou dobu.

¢) O propustce na vikend rozhoduje oSetfujici Iékaf.

d) Pfed odchodem na propustku je pacient poucen o lé¢ebném rezimu a medikaci, sestra mu
vyda potfebné Iéky na pfedpokladanou dobu propustky.

e) Potfebuje-li pacient na propustce lékafské osetfeni, je povinen pfi navratu z propustky tuto
skute€nost on &i doprovod nahlasit personalu stanice.
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4.9 POSTOVNI ZASILKY

a) Obycejné postovni zasilky jsou doruCovany kazdy pracovni den a pacientovi ji pfedava
povéfena pracovnice pripadné socialni sestra.

b) Baliky a doporu€ené dopisy jsou pfedavany poStovni doruCovatelkou k rukam adresata, v
pfipadé, ze uzivatel neni schopen podpisu, potvrdi pfevzeti doporucené zasilky a penézni
hotovosti pfitomny NLZP (nebo socialni sestra) a svédek.

¢) Pacient ma moznost odeslat postu prostfednictvim socialni sestry oddéleni.

4.10 INFORMACE O ZDRAVOTNIM STAVU PACIENTA

a) Vsouladu se zakonem ¢&.372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach je mozno podat informace
pacientovi (§ 31) nebo osobam blizkym, pokud jim to vyslovné pacient nezakaze anebo
osobam, jez vyslovné urcil.

b) Po telefonu se informace o zdravotnim stavu nepodavaji, pokud ma lékaf pochybnosti o
totoznosti volajiciho nebo pokud se volajici neprokaze smluvenym heslem.

4.11 NAHLIZENi A PORIZOVANI KOPIi ZE ZDRAVOTNi DOKUMENTACE

a) Nahlizeni do zdravotni dokumentace a pofizovani jeji kopie lze umoznit (po pfedhozi
domluvé) v pfitomnosti Iékafe pouze osobam, které pacient vyslovné urcil (povéfil) pro tento
zpusob podani informaci o jeho zdravotnim stavu. Pokud pacient nikoho neuréil ani
nezakazal, jsou podavany informace pouze Ustné a pouze osobam blizkym.

b) Neni-li mozné zjistit i po prokazani totoznosti, zda se jedna o osobu blizkou, nemohou byt
informace podavéany.

c) OSettujici personal postupuje dle platné smérnice.

4.12 NAMETY A STiZNOSTI

a) V pfipadé stiznosti postupuje organizace podle zakona €. 372/2011 Sb. o zdravotnich
sluzbach, ¢ast osma ,Stiznosti“. Stiznost mize podat podle § 93 zakona: a) pacient, b)
zakonny zastupce pacienta, c) osoba blizka v pfipadé, Ze pacient tak nem(ize ucinit sam.

b) V souladu s Provoznim fadem ustavu se mohou nemocni a jejich pfibuzni obracet s naméty,
pfipominkami nebo stiZnostmi na primafe oddéleni, pfipadné na feditele, manazZerku kvality
nebo spravce Ustavu.

c) K hodnoceni pé€e mohou pacienti vyuzit anonymni dotaznik spokojenosti pacienta.

d) Stiznosti jsou feSeny do 30 dn( po jejich pisemném podani.

4.13 VSEOBECNA USTANOVENI

a) Pacienti jsou povinni pfi pfijmu hlasit pfipadnou pracovni neschopnost, evidenci na uUfadu
prace, véetné predlozeni pozadovanych dokladu.

b) Nemocny je povinen pfedloZit Iékafi vSechny léky, které dosud uZival a ma je pfi pfijeti u sebe.

c) Pacient pfi vneseni jakéhokoliv elektrického spotfebi¢e (mobilni tel., tablet, notebook, TV
pfijimaC apod.) do mista hospitalizace bude o tom neprodlené informovat zdravotnicky
personal. Umisténi a pouzivani spotfebiée bude provadét jen se souhlasem personalu OLU
ALB. Bude se jednat o spotfebi¢ v dobrém technickém stavu a pacient zodpovida za veSkeré
vzniklé Skody zplUsobené jeho provozem, které uhradi podle zasad zakona ¢. 89/2012 Sb.,
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Za Kopeckem 353, 564 01 ZAMBERK, ICO 00196096

ob&ansky zakonik. O spotiebi€ se bude pacient sam starat a ochrarnovat jej, jako o véc vyssi
hodnoty. Pouzivani spotfebi¢e nebude rusit pfitomné ostatni pacienty a okoli.

d) Praktické zalezitosti (umisténi TV, instalace TV na zed, velikost Tv souhlas spolupacienta/u,
pfipojeni k siti a anténé atd.) FeSi stani¢ni setra ve spolupraci s vrchni sestrou odd. a
pracovnikem TH Useku.

e) K telefonnim hovorlim mohou pacienti vyuzit dostupné telefonni automaty na pfizemi a 1. P.
budovy &i své mobilni telefony.

f) Odchod a prichod z/na oddéleni je pacient ¢i jeho doprovod povinen hlasit sestie na
oddéleni.

g) Pozivani alkoholickych napoju je zakazano.

h) Koureni je ve vnitinich prostorach LDN zakazano a venku jen na vyhrazeném misté /na
vyc¢lenénych lavi¢kach vievo od budovy LDN/.

i) Protoze tfidime ustavni odpad, Zadame Vas, abyste toto tfidéni dodrzovali a fidili se pokyny
oSetfujiciho personalu.

j) Navstévnici musi pro sva motorova vozidla pouzit parkovisté v Albertové ulici, v ulici Za
KopeCkem anebo na vyhrazeném centralnim parkovisti v arealu uUstavu za budovou
Svobodarny. Pristup z parkovisté k odd. LDN je zajistén udrzovanym chodnikem. Po arealu
ustavu je povolena maxim. rychlost 20 km/h. NedodrZovanim spravného parkovani, rychlosti a
dopravnich ptedpist se Fidi¢ vystavuje kontrole a postihu Policie CR

k) Pacient mlze vyuzivat sluzeb kadernice, pedikérky, které pfichazeji na oddéleni jednou za
mésic. Tyto sluzby si pacient hradi sam.

I) Povinnosti kazdého nemocného je dodrzovat tento vnitfni fad a Fidit se instrukcemi
oSetfujiciho personalu. PoruSeni vnitfni fadu je zaznamenavano do chorobopisu, opakovana
nebo zavazna poruseni budou projednana-a mohou byt divodem k pfed¢asnému propusténi

m) OSetfovatelsky tym odd. LDN ma v péci ve stejné dobé pfiblizné 26-30 pacientd na jedné
stanici (jednom patfe) A vétSina pacientt vyZaduje dlouhodobou naroénou péci. Je snahou
oSetfovatelského tymu odd. LDN spravedlivé rozdélit ¢as vénovany jednotlivym pacientim tak,
aby se kazdému dostala potfebna péce v odpovidajici kvalité. Pocet zdravotnikd v jedné
sméné je vzdy nizSi nez pocCet pacientd. Od pacientll a jejich rodin pfivitame solidaritu
s ostatnimi pacienty a respekt, Ze kritériem pro rozhodovani zdravotnika v konkrétni situaci,
kdy péci vyzaduje soucCasné vice pacientl, je zavaznost pfiznakd, nikoliv individualni
predstavy nebo potfeby jednotlivych pacientu a jejich rodin. Podobné je tomu pfi umisténi na
pokojich, stanicich odd. LDN atd. Toto rozhodnuti je zcela v kompetenci primare odd.,
oSetfujiciho 1ékafe, vrchni a staniéni sestry odd. v navaznosti na organizatné provozni
moznosti odd./stanice a zdravotni stav pacienta.

n) Je v zajmu pacienta a jeho blizkych dbat o prostfedi, v némz je poskytovana zdravotni péce.

0) Pacienti a jeho blizci jsou proto povinni, stejné jako zaméstnanci, udrzovat pofadek na pokoji

p) a ve spoleCnych prostorach stanice/oddéleni a chranit majetek odd. LDN. Jeho poskozeni,
znecCidténi, znehodnoceni je tfeba hlasit bezprostiedné persondlu NLZP ve sluzbé &i vrchni
sestfe nebo jinému zodpovédnému pracovnikovi stanice/odd. a pfipadnou majetkovou Skodu
uhradit.

(5) Prilohy:

Pfiloha €. 1 — povinnosti pacienta - dle zakona €.372/2011 Sb., o zdravotnich sluZbéach,
Pfiloha €. 2 - prava pacienta — dle zakona ¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach,
Pfiloha ¢. 3 — FfeSeni stiznosti

Pfiloha €. 4 — duchovni péce

Id.¢.: Nazev: Schvéleno dne: Schvalil: Podpis:
RD-026 Vnitfni fad 1.8.2017 Ing. Rudolf Bulicek
NASLEDNA A
DLOUHODOBA PECE
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Pfiloha €. 1 — povinnosti pacienta - dle zakona €.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach

Povinnosti pacienta a jinych osob

§41

(1) Pacient je pfi poskytovani zdravotnich sluzeb povinen

a) dodrzovat navrzeny individualni Ié¢ebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich sluzeb

vyslovil souhlas,

b) Fidit se vnitfnim Fadem,

c) uhradit poskytovateli cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo ¢aste¢né hrazenych
z vefejného zdravotniho pojisténi nebo jinych zdrojl, které mu byly poskytnuty s jeho souhlasem,

d) pravdivé informovat oSetfujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji

zdravotniho stavu, v€etné informaci o infekénich nemocech16), o zdravotnich sluzbach
poskytovanych jinymi poskytovateli, o uzivani lé€ivych pfipravkl, véetné uzivani navykovych latek, a
dalSich skute¢nostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb,

e) nepozivat b&éhem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na zakladé
rozhodnuti o$etfujiciho Iékafe v odivodnénych pFipadech vySetfenim za Ucelem prokazani, zda je
nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

(2) Povinnosti podle odstavce 1 pism. c) a d) nalezi zakonnému zastupci pacienta. Zakonny zastupce
pacienta je povinen vytvofit podminky pro splnéni povinnosti pacientem podle odstavce 1 pism. a), b)
a e). Povinnosti podle odstavce 1 pism. a) a d), je-li pacient hospitalizovan, se pro zakonného
zastupce pacienta pouziji pfiméfené; povinnost podle odstavce 1 pism. b), ¢) a e) plati i pro
zékonného zastupce.

(3) Pacient, zakonny zastupce pacienta, osoba uréena pacientem, osoba blizka pacientovi nebo
osoba ze spoleéné domacnosti jsou povinni prokazat svou totoZznost obéanskym prikazem, jestlize o
to poskytovatel nebo zdravotnicky pracovnik, jehoz prostfednictvim poskytovatel poskytuje pacientovi
zdravotni sluzby, pozada. Povinnost prokazat se ob&anskym prlkazem ma rovnéz osoba, ktera
uplatriuje podle tohoto zakona nebo jiného pravniho predpisu pravo na informace o zdravotnim stavu
pacienta, a osoba, ktera hodla hospitalizovaného pacienta navstivit a neni osobou podle véty prvni.
Jde-li o cizince, totoZnost se prokazuje cestovnim dokladem nebo jinym prikazem totoZnosti. Ma-li
zdravotnicky pracovnik pochybnost, zda jde o osobu blizkou, osvéd¢&i osoba blizka tuto skute¢nost
Cestnym prohlasenim, ve kterém uvede své kontakini Udaje a Cislo prikazu totoznosti; Cestné
prohlaseni je soulasti zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi.

(4) Jestlize pacient nebo zakonny zastupce pacienta odmitne prokazani totoznosti podle odstavce 3,
mulze poskytovatel nebo zdravotnicky pracovnik odmitnout poskytnuti zdravotni sluzby, nejde-li o
pacienta, kterému je tfeba poskytnout neodkladnou péci. Odmitne-li prok&zani totoznosti jina osoba
uvedena v odstavci 3, mlze poskytovatel nebo zdravotnicky pracovnik odmitnout této osobé
poskytnuti pozadované soucinnosti nebo ji neumoznit navstévu hospitalizovaného pacienta. To
neplati, potvrdi-li pacient totoznost osoby. O odmitnuti navstévy poskytovatel nebo zdravotnicky
pracovnik ihned informuje hospitalizovaného pacienta, popfipadé ihned po té, co sdéleni této
informace umozni zdravotni stav pacienta.



Priloha €. 2 - prava pacienta — dle zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach

Prava pacienta

§28

(1) Zdravotni sluzby Ize pacientovi poskytnout pouze s jeho svobodnym a informovanym souhlasem,
nestanovi-li tento zakon jinak.

(2) Pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné trovni.

(3) Pacient ma pfi poskytovani zdravotnich sluzeb dale pravo

a) na Uctu, dustojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pfi poskytovani zdravotnich
sluzeb v souladu s charakterem poskytovanych zdravotnich sluzeb,

b) zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich sluzeb, které odpovidaji

zdravotnim potfebam pacienta, a zdravotnické zafizeni, pokud tento zdkon nebo jiné pravni predpisy
nestanovi jinak,

¢) vyzadat si konzultaCni sluzby od jiného poskytovatele, popfipadé zdravotnického pracovnika, nez
ktery mu poskytuje zdravotni sluzby; to neplati, jde-li o poskytovani neodkladné péce nebo o osoby ve
vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpefovaci detence,

d) byt seznamen s vnitfnim Fadem zdravotnického zafizeni lizkové nebo jednodenni péce (dale jen
LVnitfni Fad*),

e) na

1. nepfetrzitou pfitomnost zakonného zastupce, popfipadé osoby urCené zakonnym zastupcem,
péstouna nebo jiné osoby, do jejiz péCe byl pacient na zakladé rozhodnuti soudu nebo jiného organu
svéfen, je-li nezletilou osobou,

2. nepretrzitou pfitomnost zakonného zastupce, popfipadé osoby uréené zakonnym zastupcem, je-li
osobou zbavenou zplsobilosti k pravnim ukonlm, nebo osobou s omezenou zpUsobilosti k pravnim
Ukonim tak, Ze neni zpusobilda posoudit poskytnuti zdravotnich sluzeb, popfipadé dusledky jejich
poskytnuti (dale jen,pacient zbaveny zpusobilosti k pravnim tkontiim®),

3. pfitomnost osoby blizké nebo osoby uréené pacientem, a to v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy a
vnitfnim Fadem, a nenarusi-li pfitomnost téchto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb; to neplati, jde-li o
osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpe€ovaci detence; tim neni dotéen § 47
odst. 1 pism. b),

f) byt pfedem informovan o cené& poskytovanych zdravotnich sluZzeb nehrazenych nebo Casteéné
hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi a o zplsobu jejich uhrady, pokud to jeho zdravotni stav
umozriuje,

g) znat jméno, popfipadé jména, a pfijmeni zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych pracovniku
pfimo zu¢astnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb a osob pfipravujicich se u poskytovatele na
vykon zdravotnického povolani, které jsou pfi poskytovani zdravotnich sluzeb pfitomny, popfipadé
provadeéji Cinnosti, které jsou soucasti vyuky,

h) odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb pfimo zuéastnény, a
osob pfipravujicich se na vykon povolani zdravotnického pracovnika,

i) pfijimat navstévy ve zdravotnickém zafizeni I0zkové nebo jednodenni péce, a to s ohledem na svj
zdravotni stav a v souladu s vnitinim Fadem a zplsobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacientd,
pokud tento zakon nebo jiny pravni pfedpis nestanovi jinak,

j) pfijimat ve zdravotnickém zafizeni l0Zkové nebo jednodenni péce duchovni péci a duchovni
podporu od duchovnich cirkvi a nabozenskych spoleénosti registrovanych v Ceské republice nebo od
osob povéfenych vykonem duchovenské &innosti (dale jen ,duchovni®) v souladu s vnitfnim fadem a
zpusobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacient(i, a s ohledem na svuj zdravotni stav, nestanovi-li
jiny pravni predpis jinak; navstévu duchovniho nelze pacientovi odepfit v pfipadech ohrozeni jeho
zivota nebo vazného poskozeni zdravi,

nestanovi-li jiny pravni pfedpis jinak,

k) na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostfedi pfi zajisténi kvality a bezpedi
poskytovanych zdravotnich sluzeb.

(4) Pacient, ktery je osobou zbavenou zpUsobilosti k pravnim ukonlm nebo ktery je nezletily, mize
pozadovat, aby pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebyla pfitomna osoba podle odstavce 3 pism. e),
uvadi-li, Ze jde o osobu, ktera ho tyra nebo jinak zneuziva ¢i zanedbava. V tomto pfipadé se postupuje
podle § 35 odst. 5.

§ 30

zdravotnimi ddvody ma pfi komunikaci souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluzeb pravo
dorozumivat se zpusobem pro néj srozumitelnym a dorozumivacimi prostfedky, které si sam zvoli,
vCetné zpusobu zalozenych na tlumoceni druhou osobou. V pfipadé osob ve vykonu vazby, trestu
odnéti svobody nebo zabezpe&ovaci detence ustanovi tlumoénika Vézeriska sluzba Ceské republiky
(dale jen ,Vézeriska sluzba®).

(2) Odstavec 1 véta druha se pouZije obdobnég, jde-li o tlumoceni z ciziho jazyka, s vyjimkou
slovenstiny.



(3) Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specialnim vycvikem, ma
pravo s ohledem na sviUj aktualni zdravotni stav na doprovod a pfitomnost psa u sebe ve
zdravotnickém zafizeni, a to zpusobem stanovenym vnitfnim Fadem tak, aby nebyla porusovana prava
ostatnich pacientd, nestanovi-li jiny pravni pfedpis jinak; to neplati, jde-li 0 osoby ve vykonu vazby,
trestu odnéti svobody nebo zabezpecCovaci detence. Psem se specialnim vycvikem se pro potieby
véty prvni rozumi vodici pes nebo asistencni pes.

Informace o zdravotnim stavu pacienta a o navrzenych zdravotnich sluzbach

§31

(1) Poskytovatel je povinen

a) zajistit, aby byl pacient srozumitelnym zpuisobem v dostate¢ném rozsahu informovan o svém
zdravotnim stavu a o navrzeném individualnim Ié€ebném postupu a vSech jeho zménach (dale jen
sinformace o zdravotnim stavu®),

b) umoznit pacientovi nebo osobé& uréené pacientem klast doplfiujici otazky vztahujici se k jeho
zdravotnimu stavu a navrhovanym zdravotnim sluzbam, které musi byt srozumitelné zodpovézeny.

(2) Informace o zdravotnim stavu podle odstavce 1 obsahuje Udaje o

b) Ucelu, povaze, predpokladaném pfinosu, moznych disledcich a rizicich navrhovanych zdravotnich
sluzeb, véetné jednotlivych zdravotnich vykond,

c) jinych moznostech poskytnuti zdravotnich sluzeb, jejich vhodnosti, pfinosech a rizicich pro
pacienta,

d) dalSi potfebné 1écbg,

e) omezenich a doporucenich ve zpusobu zivota s ohledem na zdravotni stav a

f) moznosti

1. vzdat se podani informace o zdravotnim stavu podle § 32 a

2. urtit osoby podle § 32 a 33 nebo vyslovit zdkaz o podavani informaci o zdravotnim stavu podle §
33. Informace o zdravotnim stavu je pacientovi sdélena pfi pfijeti do péCe a dale vzdy, je-li to s
ohledem na poskytované zdravotni sluzby nebo zdravotni stav pacienta ucelné.

(3) Informaci o zdravotnim stavu podava osetfujici zdravotnicky pracovnik zpusobily k

poskytovani zdravotnich sluzeb, kterych se podani informace tyka; oSetfujici zdravotnicky

pracovnik provede do zdravotnické dokumentace zaznam o tom, Ze byla informace podana.

(4) Informace o zdravotnim stavu se nepoda pacientovi, ktery v dusledku svého zdravotniho stavu
neni schopen poskytované informace vibec vnimat.

(5) Jde-li o nezletilého pacienta nebo pacienta zbaveného zpUsobilosti k pravnim Ukonim,

pravo na informace o zdravotnim stavu a pravo klast otazky nalezi zakonnému zastupci pacienta i
pacientovi. Pacientovi se v tomto pfipadé informace a zodpovézeni doplfiujicich otazek poskytne
zpusobem zohlednujicim jeho rozumovou vyspélost a aktualni schopnost informaci porozumét.
Nezletilému pacientovi starSimu 15 let se informace a zodpovézeni doplfiujicich otazek poskytne v
plném rozsahu s vyjimkou pfipadl, kdy tento pacient neni schopen v dostateCné mife porozumét
vyznamu a charakteru poskytovanych zdravotnich sluzeb a jejich vlivu na jeho zdravi a zivot; v tomto
pfipadé se postupuje podle véty druhé.

(6) Jestlize to zdravotni stav nebo povaha onemocnéni pacienta vyZaduiji, je poskytovatel opravnén
sdélit osobam, které budou o pacienta osobné pecovat, informace, které jsou nezbytné k zajisténi této
péce nebo pro ochranu jejich zdravi.

§32

(1) Pacient se muze vzdat podani informace o svém zdravotnim stavu, popfipadé mize urcit, které
osobé ma byt podana. Zaznam o vzdani se podani informace o zdravotnim stavu a ur€eni osoby,
které ma byt informace o zdravotnim stavu podana, je soucasti zdravotnické dokumentace vedené o
pacientovi; zaznam podepiSe pacient a zdravotnicky pracovnik. K vzdani se podani informace o
zdravotnim stavu se nepfihlizi, jde-li o informaci, ze pacient trpi infek&ni nemoci nebo jinou nemoci, v
souvislosti s niz mdze ohrozit zdravi nebo zivot jinych osob.

(2) Informace o nepfiznivé diagnéze nebo prognéze zdravotniho stavu pacienta maze byt v nezbytné
nutném rozsahu a po dobu nezbytné nutnou zadrzena, Ize-li divodné predpokladat, ze by jeji podani
mohlo pacientovi zpUsobit zavaznou Ujmu na zdravi. Podle véty prvni nelze postupovat v pfipadé, kdy
a) informace o urcité nemoci nebo predispozici k ni je jedinym zplisobem, jak pacientovi umoznit
podniknout preventivni opatfeni nebo podstoupit v€asnou IéCbu,

b) zdravotni stav pacienta pfedstavuje riziko pro jeho okoli,

c) pacient zada vyslovné o pfesnou a pravdivou informaci, aby si mohl zajistit osobni zalezitosti.

(3) Poskytovatel mize v nezbytném rozsahu zadrzet informaci o zdravotnim stavu nezletilého
pacienta jeho zakonnému zastupci, péstounovi nebo jiné pecujici osobé v pfipadé podezieni, Ze se
tato osoba podili na zneuzivani nebo tyrani nebo ohrozovani zdravého vyvoje tohoto nezletilého
pacienta, lze-li predpokladat, ze poskytnutim této informace by mohlo dojit k ohrozeni pacienta.
Obdobné se postupuije, jde-li o pacienta zbaveného zpusobilosti k pravnim ukonam.

§33



(1) Pacient mlze pfi pfijeti do péce urcit osoby, které mohou byt informovany o jeho zdravotnim stavu,
a souCasné muze urcit, zda tyto osoby mohou nahlizet do zdravotnické dokumentace o ném vedené
nebo do jinych zapisu vztahujicich se k jeho zdravotnimu stavu, pofizovat si vypisy nebo kopie téchto
dokumentl a zda mohou v pfipadech podle § 34 odst. 8 vyslovit souhlas nebo nesouhlas s
poskytnutim zdravotnich sluzeb. Pacient m{ze urcit osoby nebo vyslovit zakaz poskytovat informace o
zdravotnim stavu kterékoliv osobé kdykoliv po pfijeti do péce, rovnéz muize uréeni osoby nebo
vysloveni zakazu poskytovat informace o zdravotnim stavu kdykoliv odvolat. Zaznam o vyjadfeni
pacienta je soucasti zdravotnické dokumentace o ném veden€; zaznam podepiSe pacient a
zdravotnicky pracovnik. Soucasti zaznamu je rovnéz sdéleni pacienta, jakym zplsobem mohou byt
informace o jeho zdravotnim stavu sdélovany.

(2) Zakaz podavani informaci o zdravotnim stavu vysloveny pacientem se nepouzije na podavani
informaci, popfipadé na sdélovani udajl, které mohou byt sdéleny bez souhlasu pacienta podle tohoto
zakona nebo jinych pravnich predpisu.

(3) Jde-li o pacienta, ktery nem(ize s ohledem na svuj zdravotni stav urcit osoby podle odstavce 1,
maji pravo na informace o jeho aktualnim zdravotnim stavu a na pofizeni vypisu a kopii zdravotnické
dokumentace vedené o pacientovi osoby blizké. Pokud pacient dfive vyslovil zakaz sdélovat
informace o svém zdravotnim stavu uréitym osobam blizkym, Ize informaci témto osobam podat
pouze v pfipadé, Ze je to v zajmu ochrany jejich zdravi nebo ochrany zdravi dal$i osoby, a to pouze v
nezbytném rozsahu.

(4) Osoby blizké zemrelému pacientovi, popfipadé dalSi osoby uréené pacientem, maji pravo na
informace o zdravotnim stavu pacienta, ktery zemfrel, a informace o vysledku pitvy, byla-li provedena,
vCetné prava nahlizet do zdravotnické dokumentace vedené o jeho osobé nebo do jinych zapisu
vztahujicich se k jeho zdravotnimu stavu a pofizovat z nich vypisy nebo jejich kopie. Pokud zemfely
pacient za svého zivota vyslovil zakaz sdélovat informace o svém zdravotnim stavu uréitym osobam
blizkym, Ize informaci témto osobam podat pouze v pfipadé, Ze je to v zajmu ochrany jejich zdravi
nebo ochrany zdravi dal§i osoby, a to pouze v nezbytném rozsahu.

(5) Pravo na informace o zdravotnim stavu pacienta, a to pouze v nezbytném rozsahu, maji rovnéz
osoby, které s pacientem pfiSly do styku a tyto informace jsou rozhodné pro ochranu jejich zdravi.



Priloha &. 3 — feSeni stiznosti:

STEZOVATEL

a) Proti postupu poskytovatele pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti ¢innostem souvisejicim
se zdravotnimi sluzbami muZe podat stiznost:

pacient,

zakonny zastupce pacienta,

osoba blizka v pfipadé, ze pacient tak nemuze ucinit s ohledem na svUj zdravotni stav nebo pokud
zemfrel, nebo

osoba zmocnéna pacientem.

Stiznost se podava poskytovateli, proti kterému sméfuje. Podani stiznosti nesmi byt osobé, ktera ji
podala, nebo pacientovi, jehoz se stiznost tyka, na ujmu.

b) Pokud osoba, ktera podala poskytovateli stiznost (déle jen ,st&Zovatel), s jejim vyfizenim
nesouhlasi, mize podat stiznost pfislusnému spravnimu organu, ktery tomuto poskytovateli udélil
opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb (KrU Pk). Zarover uvede ddvody nesouhlasu s vyfizenim
stiznosti poskytovatelem.

2. POSTUP PRI VYRIZENI STIZNOSTI V OLU ALB:

a) Pisemné stiznosti pfijima manazerka kvality (dale jen ,MK*) poStou nebo osobné ve své kancelafi.
V pfipadé, Ze stiznost je zaslana vedoucimu pracovnikovi, je povinen neprodlené stiZznost pfedat MK.
V pfipadé, Ze se jedna o stiznost ustni, musi byt pfevedena do pisemné podoby a podepsana
~StéZovatelem*” a osobou, ktera Ustni formu stiznosti pfijala.

b) MK podani stiznosti zaeviduje do eviden¢niho deniku pod pofadovym Cislem a zapi$e osobu, ktera
stiznost vyfizuje. Zalozi stiznostni spis.

¢) Nejedna-li se o stiznost na &innosti souvisejicimi se zdravotnimi sluzbami (uklid, dodavka energii a
vody, strava, prani pradla, technickohospodarské sluzby apod.), vyfizuje stiznost do 30 dnu pisemnou
odpovédi na adresu stézovatele, opatfenou podpisem feditelem organizace.

d) Jedné-li se o stiznost na poskytovani zdravotnich sluzeb, pfeda stiznost se zalozenym spisem
fediteli k vyfizeni, ktery je povinen do 30 dnd od podani stiznost vyfidit a stéZovateli oznamit vysledek.
Ke stiznosti se vyjadfuje vedouci pracovnik oddéleni (primaf a vrchni sestra), ktery si informace a
fakta k vyfizeni stiznosti zjisti od svych podfizenych.

e) Reditel a MK ve své pusobnosti zapi§i zplsob a vysledky svého $etfeni do stiznostniho spisu a
informuji o tom i vedouciho pracovnika, kterého se stiznost tyka.

f) StéZovatel je opravnén vyzadat si nahlédnuti do konkrétniho stiznostniho spisu a pofizovat si z néj
kopie.

3. POVINNOSTI OLU ALB:

a) OLU ALB je povinen navrhnout stéZovateli Ustni projednani stiznosti, pokud je to s ohledem na
charakter stiznosti vhodné.

b) Vyfidit stiznost do 30 dnl ode dne jejiho obdrzeni; tuto IhGtu muze odlivodnéné prodlouzit o

dalSich 30 dnu; jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni je nepfislusny, je povinen ji do 5 dnl ode dne jejiho
obdrzeni prokazatelné postoupit vécné pfisluSnému subjektu; o prodlouzeni Ihity a postoupeni
stiZznosti je povinen informovat stéZovatele.

c) Vést evidenci o podani stiznosti a o zplUsobu jejich vyfizeni.



Pfiloha €. 4 duchovni péce:

DUCHOVNI PECE

Spiritualni péci nabizime vSsem lidem - bez vyznani €i jakéhokoliv vyznani.

S ¢im muze pomoci nemocnicni spiritualni péce?
Poskytuje duchovni podporu pacientiim, pfibuznym i personalu.
Zprostfedkovava na vyzadani kontakt s duchovnimi z riznych cirkvi a nabozenskych spole¢nosti.

Komu nabizime nemocniéni spiritualni péci?

Pacientlim, ktefi v prilbéhu hospitalizace trpi osamélosti, smutkem nebo strachem.
Pacientlim, ktefi v souvislosti s nemoci fesSi naléhavé vztahové nebo existencialni otazky.
Pacientlim, ktefi nespolupracuji s okolim a je potfeba v nich posilit pocit divéry a nadéje.
Pacientlim, u kterych zcela schazi anebo vlivem nemoci selhava smysl jejich zivota.
Pacienttim, ktefi si potfebuji popovidat nebo uvitaji jen pfitomnost druhého ¢lovéka.
Pfibuznym, ktefi sami psychicky Spatné nesou nemoc ¢&i odlou€eni blizké osoby.
PFibuznym, ktefi t&€zko hledaji slova pfi komunikaci s nemocnym ¢lenem rodiny.
PFibuznym, ktefi potfebuji povzbudit pfi provazeni nemocné &i umirajici blizké osoby.
PFibuznym, ktefi zazivaji emocni chaos vyvolany ztratou blizké osoby.

Pribuznym, ktefi se potfebuji pfeladit, spo€inout ¢i nagerpat novou silu.

Kdo a kde poskytuje spiritualni péci?

Aktualni rozvrh bohosluZzeb naleznete na nasSich webovych strankach a je také vyvéSen na
nasténce kazdého oddéleni. Zde naleznete i kontakt na nemocni¢niho duchovniho a prostory, kde
se péce poskytuje.

Pfi své praci je duchovni vazan micenlivosti a etickym kodexem nemocni¢nich duchovnich, ktery je
sougasti dohody ERC a CBK z roku 2006.



