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Oddéleni paliativni a hospicové péce

Albertinum, odborny Ié¢ebny Ustav, Zamberk




Uvod

VazZeni pratelé,

s poté&Senim Vam predstavujeme treti vydani vyrocni zpravy oddéleni paliativni a hospicové
péce. Uplynuly rok byl opét plny krdsnych okamzik(, vyzev a zmén, které prispély k dalsimu

zkvalitnéni nasi péce a zaroven ke zlepseni pracovnich podminek pro nase zaméstnance.

Nas pracovni tym odved!| vyjimecnou praci a zaslouzi si za to velké uzndni. Dékujeme jim za
jejich poctivost, zodpovédnost a osobni angazovanost. Pozitivni a srdecné ohlasy od rodin
nasich pacientl jsou jasnym dlkazem toho, Ze poskytujeme kvalitni péci. | kdyz mame k

dispozici dobré materiadlni vybaveni, moderni zdravotnickou techniku a pfijemné az domaci

prostfedi, nic z toho by nemélo smysl bez lidskosti, empatie a radosti z pomoci druhym.




Slovo primare
Vazeni a mili,

Jiz tfi roky uplynuly od zaloZeni nadeho krasného oddéleni Paliativni a hospicové péce v OLU

Albertinum v Zamberku.

.

NaSe prace je pro nas stale naplfujici a smysluplna. Na nasem oddéleni se vénujeme lidem

s nevylécitelnym onemocnénim v zavéru jejich Zivota a jejich blizkym a rodinam.

Mé velké podékovani a Ucta opakované sméfuje k nasemu tymu- k lidem, ktefi svou praci délaji

naplno, s laskavosti, trpélivosti a pokorou a zaroven profesiondalné.

Jelikoz je nase poslani narocné, nds tym obcas prochdzi obmeénou. Diky lidem v nasem tymu
jsou napliiovany potfeby nemocnych a umirajicich. Nasi pracovnici jsou oporou pro nase

pacienty a jejich rodiny v tézkych chvilich.

v/ ov

Stdle se snazime udrZovat na oddéleni privétivou atmosféru a zvelebovat prostiedi pro

nemocné a jejich blizké, projasnit jejich dny u nas.

Dékujeme za dlvéru, se kterou nam lékafi a rodiny svéfuji do péce nemocné, ktefi lIécbu na
nasem oddéleni potfebuji. Snazime se prohlubovat naSe znalosti a praxi pribézinym

vzdélavanim a supervizi.

Velice si cenim vzacného §tésti a tim je krdsna spoluprace s pani magistrou Zabkovou, nadi

vrchni sestrou.

Dékujeme panu fediteli Ing. Rudolfu Buli¢kovi za povsechnou a stalou podporu, diky které se

muze nase oddéleni rozvijet a nas tym vzdélavat.

ySSmutek odlétd na Ridlech casu.“ Jean De La Fontaine




Personal

Primarka, o3etfujici IékaF, odborny garant péce: Prim. MUDr. Renata St&pankova /paliatr,

psychiatr a gerontopsychiatr/, ve spolupraci odbornych Iékar( Albertina
Vrchni sestra, interventka, peer: Mgr. Simona Zabkovd, MBA

Stani¢ni sestra: Bc. Sarka Hejlova

Zdravotné socialni pracovnice, interventka: Mgr. Jana DolejSova

VSeobecné sestficky: Pavlina Zdrazilova, Lenka Kubickova, Alena Valentova, Eliska Hahnova,

Lucie Kalejova DiS.

PecCovatel(ky), oSetfovatelky: Patrik Beschorner, Andrea Foglova, Marie Kolomd, Lenka

Pechdackovd, Dana Adamcova, Lucie Novotna, Jifi Mitvalsky, Zdefka Bélohlavkova

Uklizecky: Simona Jiréikova, llona Jiréikova, Edyta Srokowska




Jakou péci poskytujeme

Paliativni péce predstavuje formu podpory, kterd se zaméfuje na zachovani kvality Zivota
pacient( trpicich vaznymi, pokrocilymi a nevylécitelnymi nemocemi. Cilem paliativni péce je
mirnit symptomy onemocnéni a zohlednit vSechny potreby pacientl v oblasti télesné, dusevni,
socidlni a spiritudlni. Zaméfujeme se na |é¢bu bolesti, dusnosti, nevolnosti, zvraceni a dalSich
priznakU, a také na psychicky stav, ktery mUze byt béhem nemoci poznamendn Uzkosti, depresi,
zmatenosti ¢i nespavosti. KliCovym principem této péce je pochopeni pfani a potifeb pacienta,
zachovani lidské ddstojnosti a empaticky pristup, ktery respektuje jak samotnou nemoc, tak i

emocni a fyzické rozpolozeni nemocného.

Paliativni péce neznamena vidy nevyhnutelny zavér Zivota. Je vhodné zahajit paliativni pfistup
jiz pfi prvotnim zjisténi nevylécitelného onemocnéni, pficemz se zaméfujeme predevsim na

zajisténi co nejvyssi kvality zbyvajiciho Zivota pacienta.

Hospicova péce by méla ideadlné probihat vdomacim prostfedi. Nicméné, ne kazdy to preferuje

nebo ma rodinu, kterd by mu mohla poskytnout potfebnou podporu.

Vnimame umirani jako pfirozenou soucast Zivota a jako jedine¢né obdobi kazdého jednotlivce.
Proto je v této fazi dllezZité pfistupovat k pacientdim individualné, s respektem k jejich soukromi

a dlstojnosti, a brat v Gvahu jejich specifické potreby a prani.

Na nasem oddéleni nabizime moZnost navstivit své blizké kdykoliv b&éhem dne, stravit s nimi
tolik Casu, kolik si preji a potfebuji. Timto zplsobem umozZriujeme nemocnym travit co nejvice
chvil se svymi nejbliz§imi.

NaSe péle se zaméfuje na vSechny aspekty lidského byti — biologické, psychické, socidlni a
duchovni. O pacienty se stard multidisciplinarni tym, ktery zahrnuje l|ékafe, psychiatra,

psychologa, zdravotni sestry a oSetfovatele, intervencni pracovniky, socidlniho pracovnika,

duchovni a dobrovolniky.

Nabizime jak lGzkovou, tak ambulantni péci.




Statistika

Celkem hospitalizovanych od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024

222
Zena 124
muz 98
primérna délka hospitalizace 28 dni
primérny vék 72 let
prijati odkud
z domova 52
nemocnice Pardubicky kraj 94
Albertinum vcetné socidlnich lGZek 18
nemocnice Kralovéhradecky kraj 50
jiné 8
odchod
amrti 127
domi 44
zdravotni a socidlni lGZka Albertinum 8
DpS 18
jiné 11
hospitalizace jesté k 31. 12. trvala 14




Co nam rok 2024 pfinesl..

KOMUNIKACNI KURZ ELNEC

Pracovnici, ktefi pecuji o pacienty v paliativni péci, moc dobfe vi o slozité souhfe dynamiky mezi
pacientem a rodinou. Velkou ¢ast Casu travi poradenstvim pacientim a rodindm a poskytovanim

terapeutické pfitomnosti.

Komunikace by méla byt adaptabilni na potfeby a preference pacienta a rodiny. Méla by spravné

reagovat na pocity frustrace a pretizeni informacemi pacienta a rodiny a povzbuzujici pfi podpore.

Cely nas tym se Ucastnil kurzu komunikace od lektorek z Centra paliativni péce. Byl zaméren na
komunikaci o symptomech, psychologickych a psychiatrickych aspektech, o duchovnich a kulturnich
potfebach, o planu péce a o komunikaci v zavéru Zivota. Skolenf a prakticky nacvik zlep$il nase znalosti,

komunikacni dovednosti a sebevédomi.

SUPERVIZE

V paliativnim tymu jsme zavedli pravidelné supervize pro vsechny ¢leny pecujicich. Supervize ma za cil
udrZet vysokou Uroven motivace, podpofit osobnostni rlst, posilit profesni sebejistotu a naplnit
pracovni potfeby jednotlived. V ramci supervize maji pecujici moznost pravidelné reflektovat svou
odetfovatelskou Cinnost, ¢imz rozvijeji své komunikacni dovednosti a schopnosti. Kromé toho supervize

poskytuje kvalitni prostfedi pro prevenci syndromu vyhofeni.

AMBULANCE PALIATIVNI MEDICINY

Pokracujeme v péci o nase nemocné v paliativni ambulanci. MZeme tak pomoci nemocnym z domdaciho

prostredi, ktefi potfebuji [éCit symptomy, které jim jejich nevylécitelna nemoc pfinasi.




PODPORA ROZVOJE A DOSTUPNOSTI PALIATIVNI PECE

Zahdjena realizace dotacniho titulu: Podpora rozvoje a dostupnosti paliativni péée - SC 4.3 (MRR) /IROP

- Ministerstvo pro mistni rozvoj CR - 71. vyzva IROP - Podpora rozvoje a dostupnosti paliativni péée - SC

4.3 (MRR) (gov.cz)/. Na zacatku roku 2025 dojde k rekonstrukci socialniho zafizeni (prestavba na

bezbariérové), budeme mit nové moderni lGzka s lateralnim naklonem, aktivni antidekubitni matrace,
novou signalizaci sestra-pacient a dalsi zdravotnické prostfedky a pomlcky. Znamend to zlepseni

podminek a prostfedi na nasem oddéleni v rozsahu cca 9 milion( K¢.

i VZDELAVANI

A da

Nékteré ze sestfi¢ek a sanitafek navstivili horské stiedisko Eljon ve Spindlerové Mlyné, kde se mohli
setkat se svymi kolegy, ktefi také pracuji v hospicech. Nékteri navstivili Duchovni centrum sv. Frantiska
z Pauly ve Vranové u Brna, kde se uskutecnovala ,Duchovni obnova”. | zde se setkali s dalSimi
pomahajicimi, s knézi (napf. P. Pavel Rousek), nebo jinymi odbornymi pracovniky (MUDr. Marie

Svatosova, p. Jana Sieberova).

Stani¢ni sestra Bc. Sarka Hejlova a véeobecnd sestra Pavlina Zdrazilova zahdjily studium specializace
v NCONZO v Brné v oboru Doméci a hospicova sestra. Teoreticka ¢ast je financovana ESF. V roce 2025

bude jejich studium finiSovat.

Dal$i vzdélavaci aktivity: Skola zad, Zvladan{ konfliktnich situaci v prostiedi socidlnich sluZeb, Kognitivn{
poruchy, VyuZiti rehabilitaénich pom(icek v praxi, Setrna sebeobrana, Celostatni konference paliativni

mediciny, Hygiena rukou a dezinfekce, Kardiopulmonalni resuscitace, ad.

Dékujeme vedeni Albertina za podporu pfi vzdélavani.



https://irop.gov.cz/cs/vyzvy-2021-2027/vyzvy/71vyzvairop
https://irop.gov.cz/cs/vyzvy-2021-2027/vyzvy/71vyzvairop
https://irop.gov.cz/cs/vyzvy-2021-2027/vyzvy/71vyzvairop

Sponzofi

V pribéhu celého roku jsme oslovovali sponzory, aby nam pomohli financovat vybaveni

oddéleni nebo pfispét na vzdélavani pracovnikd. Dale ndam ptispivali rodinni pfislusnici.

Za rok 2024 se nam podafilo vybrat krasnych 249 700,- K€. Moc viem dékujeme!

Institut vzdélavani v socialni péci 3 700,- K¢
Agrostav 15 000,- K¢
Suroviny Plundra 15 000,- K¢
Alberon Letohrad 5 000,- K¢
ZPSV 10 000,- K¢
Obec Nekof 5000,- K¢
Astra Zeneca 64 000,- K¢
Rodinni prislusnici celkem 132 000,- K¢
Celkem: 249 700,- K¢




Vanocni cas
MIKULAS

V patek 6. prosince zavitala do Albertina vzacna navstéva.
Mikulds v doprovodu s andély a s Certikem prisli, aby navstivili
pacienty na hospici, predali jim poZehnani sv. Mikuldse a

podarovali malou drobnosti.
VANOCNI CUKROVI

Rodinny pokoj jsme proménili v Gtulnou vanocni kuchyni a

vlastné i tvarci dilnu. Viné Cerstvé upeceného cukrovi, zvuk

koled a smich pacient( a déti naplnily nase celé oddéleni.

ZPIVANI KOLED

Moc dékujeme viem zpévackam a uditelkadm ze ZS Tyrdova, ktefi byli
prevleceni za andilky a Certiky, taky tam byl jeden Mikulas. Zpivalo se
a tancovalo, smich a radost se rozeznély po celém oddéleni. Také

dékujeme skautlm z Vermérovic, ktefi k nam dochazeji kazdy rok.

K Vanocim patfi i darecky a prani, které ndm pro nase pacienty
vytvorily déti ze 4.B ZS 28. fijna, pod vedenim pani tfidni u¢itelky Mgr.

Kristyny Macatové a pani vychovatelky Zuzany TobeSové.

Hospic neni jen mistem rozlouceni, ale i mistem, kde mohou lidé najit
klid, distojnost a laskyplnou péci na sklonku Zivota. A vérim, Ze v této krasné vanocni atmosfére, jsme

spolecné prozili chvile souznéni a radosti.



Dobrovolnictvi

Diky spolupraci s Dobrovolnickym centrem (www.dobrokonep.cz) skvéle funguje dobrovolnicka
¢innost v Albertinu, kterd k nasi péc¢i neodmyslitelné patfi. Mira zapojeni a rozmanitost ¢innosti
nasich dobrovolnikl je velmi Siroka. Kazdy se do hospicového déni zapojuje trochu jinak, podle
svych moznosti a schopnosti, avsak vidy naprosto nezistné. Boli nas, kdyZ je nemocny ¢lovék
sam, bez navstév, ackoli rodinu ¢asto ma. V takovych chvilich si uvédomujeme, Ze tim
nejcennéjsim jsou skutecné vztahy a ¢as, ktery mdzeme svym blizkym vénovat. A pravé vtomto

ohledu ndm nasi dobrovolnici nesmirné pomahaji.

Dékujeme pani Hané, Dané, Petfe, Julii, Tomasovi, Irené a dvéma Mariim.




Podékovani

Dékuji z celého srdce celému kolektivu paliativniho oddéleni za laskavou a obétavou péci o mou maminku
V. P. BohuZel i pres tuto netinavnou péci dotlouklo jeji srdce. Jesté jednou velké diky.

Syn L. P.

Dékujeme celému kolektivu paliativniho oddéleni za vzornou a laskavou péci s lidskym pristupem o nasi
maminku p. M. P., o kterou bylo pe¢ovdno s ldskou a trpélivosti. Je zde uZasnd péce a podpora, kterou
projevuji vsem nemocnym. Persondl je ohleduplny, laskavy, usmévavy a vZdycky ochoten pomoci. Vime,
Ze jejich prdce je fyzicky namdhavd a ndrocnd, o to vice si cenime jejich pristupu.

S uctou a vdécnosti dcery Pavla a Magda

Dobry den,

dne 26.9. jste v brzkych odpolednich hodindch pfijali k hospitalizaci mého tatinka, pana J. R., ktery vecer
ve 21:30 svdj boj prohrdl. Moc dodatecné dékuji za skvélé prijeti, nadherny lidsky a laskavy pristup k nam
jako vydésené rodiné a k tatinkovi samotnému, kterému jste v poslednich hodindch byli oporou. Posledni
tri tydny byly velmi téZké a vycerpdvajici a teprve nyni se mi dafi dostat se zpét a raciondiné resit
potrebné.

Dcera p. P. C.

Dékuji kolektivu zaméstnancu za neuvéritelnou péci, kterou ddvali moji milované mamince v poslednich
dnech jejiho Zivota. S takovym lidskym pristupem se ¢lovék mdlokde setkdvd. Vidi zde usmév, slysi mila
slova, citi podporu. Jesté jednou veliké podékovdni s pfanim pevného zdravi, sily a usmévd.

p. Z M.

Dékuji zdravotnimu persondlu, zejména pak OLU Albertinum Zamberk, oddéleni paliativni a hospicové
péce, ktery pomohl s laskavosti a trpélivosti zmirnit bolest v zavéru Zivota mého manZela p. M. T.

Manzelka, p. N. T.

Dobry den,

Ja moc dékuji i za celou rodinu! Byli jste skvéli, byla to velkd pomoc od Vds, moc diky. Hluboce se klanim
a smekdm pred Vami, jak tuhle prdci zvldddte a pri tom najdete tismév na rtech a kdyZ jste mé objali,
bylo to jak od maminky. Diky byly jste fakt super.

Hezky den, p. J. N.

Celému kolektivu hospicové péce dékujeme za pomoc, péci, podporu a poradenstvi v poslednich dnech
odchdzeni p. K. L. Moc si toho vdzZzime.




S velikou tictou manzelka, dcera, vnuk a celd rodina

VdZeny pane rediteli,

Timto dopisem za celou rodinu vyjadruji podékovdni a vdécnost za osSetfovdani moji maminky L. K. na
oddéleni socidlnich lizek ve Vasem zarizeni. VZdy jsem se setkala s milym a vstricnym pristupem vsech
zaméstnancl. Musim zminit i perfektni péci na oddéleni paliativni péce, kde pred ¢asem osetrfovali mého
tatinka J. K. Timto dodatecné dékuji i tamnim zaméstnancum.

Pani'l. M.

Dékujeme vSem Andélim, prevleCenym za zdravotnicky persondl, kteri zde pracuji, pecuji o nase
milované a nejblizsi. Je to dar vidét, Ze posledni dny nasi milované maminky byly piné ldsky a klidu. | my,
nejblizsi rodina, jsme zde citili pohodiné a prijemné, na nds pusobila rodinnd atmosféra. Odchod nasi
maminky byl a je velkou ztrdtou, ale jsme presvédceni, Ze odesSla bez bolesti a trdpeni. Dny a roky casto
utikaji, ale na téchto 5 dni, které u Vds nase maminka stravila, nikdy nezapomeneme. Dne 18. 2. 2024
byl konec, ale zdroveri zacdtek néceho, co ndm ukdzalo, Ze bézné kazdodenni starosti nejsou starostmi
skutecnymi a zdroveri nam to ukdzalo, Ze je potfeba se zastavit...).

Dékujeme! Kata a MiSa K. z Pardubic

Dnes nds opustil milovany manzel a tatinek Péta F., ktery tu 10 mésicG sdilel pokoj ¢. 10. Byl to uZasny
manzel a otec syna Jifika a dcery Terezky. Bojoval 9 let se zakeinou nemoci ALS. Boj Prohrdl ve svych
nedoZitych 49 let. Chci moc podékovat celému oddéleni za ldsku, péci, kterou jste poskytovali nasemu
Pétovi. Mél Vias moc rdd a ja Vdm chci z celého srdce podékovat za krdsnou péci.

Dékuji mockrdat Misa, Jifa a Terezka

Dékujeme Albertinu na oddéleni LDN a paliativni péce za jejich kvalitni péci o naseho tatinka, p. J. K.

Chceme cestou Zamberskych list(i podékovat pracovnikim paliativni péce i sestrickam a lékarim plicniho
oddéleni HD v Albertinu v Zamberku, ktefi se do poslednich chvil Zivota nasi maminky p. J. S. o ni vzorné
starali.

S uctou pani M. a I., dcery s rodinami

Dékujeme za Vasi péci a za to, Ze maminka mohla posledni dny stravit u vds v tichu, miru a obklopena
lidmi se srdcem na pravém misté.

Hodné zdravi, p. K. K.




VéZend pani primdfko MUDr. Stépdnkovd,

rdad bych Vdm za celou nasi rodinu podékoval za vynikajici a obétavou péci, kterou jste vénovala na Vasem
oddéleni s celym kolektivem mé mamince p. K. T. Podékovdni patfi i za vstricny pfistup k nasi rodiné pfi
ndvstévdch.

Po maminciné odchodu jsem byl pozaddn, abych udélal zapis do Vasi knihy. Napsal jsem podékovdni az
ted a posilam ho v pfiloze tak, abyste ho mohli vystfihnout a vioZit do knihy. PouZil jsem tam také ¢dst z
fe¢i z posledniho rozlouceni pfi msi sv. v kostele, kde jsou uvedena slova mé maminky. Tu fe¢ také
pfikléddm i s fotem, jen pro Vasi informaci, jakd maminka byla, kdyzZ jste ji jesté neznali, driv, nez prisla
proZit zaveér svého Zivota k Vam do hospicu.

Jesté jednou Vam dékuji, pani primarko, i celému kolektivu, ktery tak obdivuhodné vedete.

S mnoha pozdravy, syn M. T.

Jménem pozustalych bych chtél touto cestou podékovat za vynikajici odbornou péci na paliativnim
oddéleni pri poslednich dnech své sestry. Diky tomuto mohla stravit posledni dny svého Zivota distojné
v Cistém a voriavém prostred.

Lidsky pristup pecujiciho persondlu, bez kterého by byla poskytnutd péce stézi jen polovicni, je tak
neuvéfitelnou pridanou hodnotou, kterou pecujici persondl ddvad ze sebe a své povoldni nebere pouze
jako prdci - vydélek, o cemZ jsem se mohl osobné presvédcit.

Pane rediteli, pfedejte prosim shora uvedené podékovadni spolecné s timto dopisem persondlu paliativni
péce jako mé podékovani za jejich nelehkou prdci. Dékuji.

p. P. M.

Dobry den,

s odstupem casu mi za rodinu dovolte podékovat za mozZnost rozlouceni se s mym tchdanem p. J. P., ktery
zemrfel 11.12.2023. Jesté v nocCnich hodindch jsme vyuZili nabidku slouZiciho persondlu, ktery ndm poskytl
soukromi a neomezeny casovy prostor s dédeckem v kapli na oddéleni Paliativni péce.

Zanechalo to v nds hluboky zdZitek. Velice si timto vaZime Vaseho pristupu k pozistalym.

p. E. P.




Zaveér:

Ingrediencemi pro krasny Zivot jsou podle vSech podékovani laska, empatie a profesionalita.
Laskava péce a skuteCny zajem o clovéka maji zvlastni vyznam, zejména v tézkych chvilich.

Dékuji vsem milym kolegim, Ze tyto hodnoty nejen Ziji, ale také je vnaseji do naseho hospice.
A vdécim véem, kdo na nds mysli v modlitbach a duchovné nds podporuji v tézkych okamfZicich.

,Jenom Zivot, Rtery Zijeme pro ostatni, stoji za to.“ Albert Einstein

| tato zvirdtka patfi do naseho tymu @



