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|. OBECNA USTANOVENI

Vnitfni fad 10zkového oddéleni pneumologie a ftizeologie upravuje zdravotni sluzby a podminky jejich
poskytovani, prava a povinnosti pacientd a osob pacientim blizkych, poskytovatell zdravotnich
sluzeb, zdravotnickych pracovnikd, jinych odbornych pracovnikl a dalSich osob v souvislosti s
poskytovanim zdravotnich sluzeb, podminky hodnoceni kvality a bezpeci zdravotnich sluzeb a dalsi
ginnosti souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluzeb.

Tento fad je v souladu se zakonnymi pravy i povinnostmi pacientd danych platnou legislativou
v Ceskeé republice.

Pojmy

Poskytovatel zdravotnich sluzeb = je fyzicka nebo pravnickd osoba, kter& ma opravnéni k
poskytovani zdravotnich sluzeb.

Pacient = je fyzicka osoba, které jsou poskytovany zdravotni sluzby.

Drive vyslovené pfani = pacient mlze pro pfipad, kdy by se dostal do takového zdravotniho stavu, ve
kterém nebude schopen vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb a
zpusobem jejich poskytnuti, tento souhlas nebo nesouhlas pfedem vyslovit (dale jen ,dfive vyslovené
prani®).

Plicni oddéleni — luzkové oddéleni pneumologie a ftizeologie

II. PROCES HOSPITALIZACE

1. PRIJEM

K hospitalizaci je pacient pfijiman planované na doporuceni praktického/odborného Iékafe. Pacient je
pfijiman v pfijimaci kancelafi, kde je pracovnici Ustavu zaveden do databaze ustavu a je mu
vystavena zakladni dokumentace. Pokud pacient pfijizdi k hospitalizaci vlastnim automobilem,
nahlasi v pfijimaci kancelafi typ vozu a SPZ. Automobil zaparkuje na centralnim parkovisti Ustavu.
PFijima-li se pacient mimo pracovni dobu pfijimaci kancelare, pfichazi pfimo na oddéleni. Sestra
oddéleni nebo povéfena sanitarka pacienta doprovodi do pokoje a pfipadné ulozi na lizko. Pridélené
lizZko nemusi byt stalé po celou dobu hospitalizace, personal je opravnén, z divodul
rezimovych nebo provoznich opatreni, pridélit pacientovi lizko na jiném pokoji nebo na jiné
stanici plicniho oddéleni.

Sluzbu konajici sestra zajisti vde potfebné k pfijeti a seznami pacienta s vnitinim fadem, ktery je k
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dispozici na kazdém pokoji, dale se zpusobem poskytovani péce, dennim rezimem oddéleni a
pfipadné zodpovi dotazy k oSetfovatelské péci a nemocniénim sluzbam. B&éhem prvniho dne pobytu
oSetfujici IékaF provede vstupni vysSetfeni, stanovi denni rezim, upravu stravy a individualni |éCebny
postup, se kterym pacienta seznami. Lékar je sou€asné povinen, pokud to zdravotni stav pfijimaného
umoznuje, pacienta informovat o jeho pravech, zejména pravu byt nalezité informovan o vSech
IékaFskych zakrocich, pravu odmitnout podavani informaci, pfipadné pravu urcit jinou osobu, ktera ma
byt misto pacienta informovana o jeho zdravotnim stavu a individualnim lécebném postupu (vice v
dokumentu, ktery pacient pfi pfijeti podepisuje ,Pouceni a souhlas s hospitalizaci“ a ,Souhlas s
poskytnutim zdravotnich sluzeb a zdravotnich vykon®).

V prubéhu hospitalizace bude o pacienta pecovat tym zdravotnickych pracovnik(l v ¢ele s lékafem.
Zejména oSetfujici Iékar podava informace pacientovi nebo jinym opravnénym osobam o zdravotnim
stavu pacienta. Z ddvodu mozného zneuziti neni lékaf povinen podavat telefonické informace o
zdravotnim stavu pacienta. Proto je vhodné na zalatku hospitalizace, aby si pacient domluvil s
Iékafem heslo, kterym se pacientova osoba blizka prokaze a Iékaf si tak bude jist v identifikaci osoby.
Teprve az poté muzZe informace po telefonu podat. Heslem mize byt jakékoliv jméno nebo &islo.
Informace lékai podava ve vSedni den po 13. hod., o vikendech a svatcich jen po predeslé domluvé
nebo ve vyjime&nych pfipadech.

Pacient si k hospitalizaci musi vzit doklady, pradlo, I1é€ky, hygienické potfeby a pomucky, kompenzaéni
pomtcky, apod. Podrobny popis, co si vzit s sebou, je specifikovano na internetovych strankach
www.albertinum-olu.cz.

Pacient je povinen pfi prijeti neprodlené nahlasit, zda ma vystaveno potvrzeni o Do¢asné pracovni
neschopnosti nebo zda ho potfebuje vystavit. Je nutné nahlasit pfesny nazev a adresu
zameéstnavatele.

Pri prijeti pacient predlozi zdravotnickému pracovnikovi k nahlédnuti své osobni véci, a to z
divodu bezpeci nasich pacienti a zaméstnanct. Ke kontrole osobnich véci mlize zdravotnicky
pracovnik vyzvat pacienta i béhem hospitalizace.

2. SATY

Pacient pfi pfijeti na oddéleni odlozi Satstvo do vlastni skfiné. Sestra pacientovi zapujci potfebné
ustavni pradlo, které je nutno po skonceni hospitalizace neposkozené vratit. K hospitalizaci si pacienti
pfinesou Zupan a vhodné prezivky. Pacienti na chodby, WC a spole¢né prostory vychazeji
v Zupanech, a nikoliv jen ve spodnim pradle.

3. CENNOSTI A JINE OSOBNI VECI

Cenné predméty, vétsi obnosy penéz, platebni karty, zbrané a alkohol pacienti nevnaseji do ustavu.
Uréenym mistem k ukladani klenotd, penéz a jinych cennosti, které si pacienti vnesli do prostor
uréenych k ubytovani, a které pacienti nemohou pfedat pfibuznym, je jejich odevzdani sestfe, ktera
zajisti jejich ulozeni a uschovu. Pokud pacient uschovu odmitne, nenese uUstav odpovédnost za
pfipadnou ztratu. Vyjimkou z této povinnosti jsou mens$i penézité ¢astky uréené na nakup drobnych
osobnich potfeb ve vySi odpovidajici pfedpokladané dobé pobytu maximalné do vyse 500 K¢. | tyto
mensi penézité Castky vSak pacienti neukladaji na volné pfistupna mista ¢i je neponechavaji bez
dohledu. K ukladani cennosti a jinych podobnych véci nejsou uréeny skfinky stolk(i u posteli pacientd,
nebot’ nejsou uzamykatelné.

Pacient pfi vneseni jakéhokoliv elektrického spotfebiCe (mobilni tel., tablet, notebook, TV pfijimac
apod.) do mista hospitalizace bude o tom neprodlené informovat zdravotnicky personal. Umisténi a
pouzivani spotfebite bude provadét jen se souhlasem persondlu OLU ALB. Bude se jednat o
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spotfebi¢ v dobrém technickém stavu a pacient zodpovida za veSkeré vzniklé Skody zplsobené jeho
provozem. O spotfebi¢ se bude pacient sam starat a ochrarfovat jej, jako o véc vy3Si hodnoty.
Pouzivani spotfebi¢e nebude rusit pfitomné ostatni pacienty a okoli.

Pokud je pacientovi doru¢en na oddéleni vétsi obnos penéz napf. dlichod, mize pacient predat tento
obnos do centralni pokladny Ustavu — zajisti personal, nebo si zajisti neprodlené pfedani rodiné.
PFipadnou potfebu pfeposlani dlichodu do naseho Ustavu si zajisti pacient svou rodinou na vydavajici
posté, pfipadné s tim pomuze nas osetfujici personal.

4. LEKY

Béhem pobytu v nemocnici vSechny Iéky pacientovi pfedepisuje jeho oSetfujici Iékaf a podava
oSetfujici sestra. Pfed hospitalizaci si pacient pfipravi seznam Iéku, které pravidelné uziva. Tento
seznam pacient pfeda pfi pfijmu lékafi. Pacient b&éhem pobytu nepouziva zadné léky, a to ani ty, které
bézné uziva doma - na predpis nebo zakoupené, vyjma lékl, které musi mit u sebe — napf. inhalaéni
spreje, apod. | o téchto musi byt Iékar informovan. Léky pacient obdrzi od oSetfujicich sester v Case
stanoveném rezimem plicniho oddéleni. V pfipadé nedodrzeni téchto pokynu si pacient mize pfivodit
zdravotni, a to i vazné komplikace. Léky pfedepsané Iékafem a podané zdravotni sestrou oddéleni
uzije pacient ihned v pfitomnosti zdravotni sestry.

V prabéhu Iécby vam muze oSetfujici Iékar doporucit potravinové &i vyzivové doplriky, vitaminy, nebo
jiné volné prodejné kapky, masti atd., které podpofi l1éEbu. Tyto je vhodné si zajistit cestou rodiny,
nebo nas personal je schopen zprostifedkovat vam nakup v Iékarné.

Na oddéleni je aplikovana Iécba medicinalniho kysliku z centralnich rozvodd do kyslikové terapie k
loZku kazdého pacienta. Pro vSechny pacienty plati zdkaz manipulace s kyslikovou terapii.
NEBEZPECI EXPLOZE pfi manipulaci s kyslikovymi terapiemi mastnou rukou!!!

5. KOURENI A JINE NAVYKOVE LATKY

Ve vnitfnich prostorach plicniho oddéleni véetné balkénl je koufeni zakazano. V arealu lécebného
ustavu ie koufeni povoleno pouze na vvhrazenvch prostorech /mezi HD (Honllv dim) a laboratofi na
strané hlavniho vstupu do budovy HD vlevo/. Pokud pacient tento zakaz pfes upozornéni bude
opakované porusovat, mize dojit k ukonéeni hospitalizace.

Po dobu hospitalizace je pfisny zakaz konzumovani alkoholu a jinych navykovych latek, v pfipadé
podezieni provede IékaF dechovou zkou$ku ¢&i jiné potfebné testy, v pfipadé poruseni tohoto zakazu,
muze dojit k ukonceni hospitalizace. V pfipadé poruSovani tohoto fadu, nebo ohrozovani pacientd Ci
personalu z ddvodu poziti alkoholu nebo jiné navykové latky, je personal opravnén pfivolat policii CR.

6. CASOVY ROZVRH REZIMU NA PLICNiM ODDELENI

(mdze dojit k mirnym odchylkam, které mohou byt zpusobeny vyjime&nymi situacemi, které ovlivni
provoz na oddéleni)

Ranni toaleta, Gprava lizkovin 6.00 - 7.00 hodin

Snidané 7.00 - 8.00 hodin

Obéd 11.00 - 12.00 hodin

Veéere 17.00 - 18.00 hodin

Vecerni toaleta 19.00 — 20.00 hodin

Pravidelné dopoledni vizity 8.30 — 10.00 hodin (v pracovni den)
Primaiské a oSetfovatelské vizity: HD pfizemi - pondéli

HD | - patek

HD Il — stfeda zpravidla v 9 hodin
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Lékarské vizity ve dnech pracovniho klidu jsou pouze pfi zhorSeni zdravotniho stavu pacienta
nebo na vyzadani pacientem, sestrou &i oSetfujicim Iékarem.

Nocni klid 22.00 - 6.00 hodin

Na oddéleni funguje komunikacéni systém sestra x pacient. Vyuzivejte tento systém pfi potiebé
pfivolani personalu macknutim cerveného tlacitka na signalizaénim zafizeni u lGzka a oSetfujici
personal se dostavi. Prosime o trpélivost, personal mize pracovat u jiného pacienta.

Budova je uzavirana ve 20.00 hod., v obdobi platnosti letniho ¢asu ve 21.00 hod., otevirana v 5.00
hod. Televizi je mozno sledovat do 22.00 hod. a je nutno dbat na to, aby neruSila ostatni pacienty,
ktefi ji nesleduji. Toto se tyka televizord ve spoleénych prostorech i na pokojich. V dobé& no¢niho klidu
nesmi byt pacienti ruSeni, s vyjimkou nutnosti podavani 1ékd, nutné oSetfovatelské &innosti a téz z
davodu kontroly ze strany sester nebo Iékafu. Pacienti jsou povinni v dobé& noéniho klidu vypinat sv(j
mobilni telefon nebo jej nastavit do rezimu, ktery nebude rusit ostatni pacienty.

Podle zdravotniho stavu pacienta urCuje oSetfujici lékaf nebo primar oddéleni rezim na luzku.
Povoluje vychazky mimo oddéleni a budovu. Propustky na vikend jsou povoleny pacientim zcela
vyjime¢né - povoluje primafr oddéleni, v jeho nepfitomnosti zastupujici Iékaf. Odchod a pfichod je
pacient povinen hlasit oSetfujicimu personalu na oddéleni. Opusténi z arealu Ustavu udéluje oSettujici
Iékaf nebo primaf jen na nezbytné nutnou dobu. V ostatnich pfipadech jsou pacienti povinni zdrzovat
se na oddéleni, v dobé vizit na lGzku.

V dopolednich hodinach se pacient zdrzuje na pokoji z dlvodu vizity, provadéni vySetfeni, apod.,
v této dobé pokoj opousti pouze se svolenim oSetfovatelského personalu.

Pacient mGze vyuzit spoleéné prostory oddéleni:

- jidelnu pacient(i vybavenou televizorem

- odpocinkovy prostor u RTG na HD pfizemi, vybaveny kavovym automate, materialem ke éteni
a klidnym prostorem pro uskutec¢néni navstévy

- park ustavu — pfed budovou HD je vyhrazen prostor pro kufaky

Pfi vychazce do venkovnich prostor je nutné se prfezout do venkovni obuvi. Navrat na pokoj musi
pacient uskutecnit do 16.30 hod.

K pfesunu mezi poschodimi mlze pacient pouzivat osobni vytah a to tak, Ze nastup do vytahu probiha
co nejrychleji. Pokud se pfepravuje vice osob je vzdy nutno zachovat velkou ostrazitost, po navoleni
cilového poschodi se dvefe vytahu neprodlené a silou zaviraji. Cilovou stanici volte az po nastoupeni
posledni osoby. Pokud si nejste jisti bezpe€nosti pfesunu, pozadejte oSetfujici personal o doprovod.
Na kazdém pokoji je k dispozici informacni slozka, ve které naleznete dulezité provozni informace a
informace dulezité pro vas pobyt u nas i po propusténi.

V ramci nasSi péce funguje zdravotné socialni pracovnice, ktera po vasem pfijeti ovéfi kontakty na
vase blizké, informuje je o vasem umisténi a preda kontakty na Iékafe a oddéleni. V ramci tohoto
provede vstupni socialni Setfeni a nasledné vas navstivi z divodu kratkého rozhovoru ohledné
zajisténi vaSich socialnich potfeb. (zajiSténi ubytovani v socidlnich zafizenich, zprostfedkovani
pecovatelské sluzby, sepsani Zadosti do socidlniho zafizeni, informace o mozné Zadosti o pfispévek
na péci, apod.).

Na oddéleni jsou slouzeny Rimskokatolické bohosluzby - vzdy sudy &tvrtek v mésici, v 16.00
hodin na jidelné oddéleni socialnich lGzek- 1. Patro

Na oddéleni dochazi nemocni€ni kaplanka, ktera nabizi osobni setkani a rozhovor, lidskou blizkost
a doprovazeni v dobé nemoci, hledani cest, jak dlstojné zvladat obtiznou situaci, pfekonavat osameéni
a hledat motivaci, porozuméni a nadéji. Pacientim, ktefi o to projevi zajem, nabizi ¢etbu Bible ¢i jiné
duchovni literatury, duchovni rozhovor, modlitbu a poZehnani a zprostfedkovani svatosti a obradu.
Pokud o to pacient pozada, zprostfedkuje kaplan i navstévu duchovniho podle pacientova pfani a
vyznani.

Slouzi vSem pacientim na oddéleni, bez rozdilu vyznani €i svétového nazoru, ale i vasim blizkym-
pokud budete mit zajem o tuto sluzbu, zprostfedkuje vam ji nas personal.
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7. STRAVOVANI

Stravu pfipravuje Ustavni kuchyné. Dietni stravovani urCuje pacientovi oSetfujici IékaF. Vzhledem k
tomu, Ze se jedna o lé€ebnou stravu, pacient by mél dbat o jeji pfesné dodrzovani. O jakékoliv
spotiebé vlastnich potravin by mél pacient informovat svého oSetfujiciho Iékafe. Chodici pacienti se
stravuji na spole¢né jidelng, lezici pacienti na pokojich. Pacient ma po dobu hospitalizace zajistén
pitny rezim. Pouzivani alkoholickych napoju véetné piva je na oddéleni zakazano.

Povinnosti pracovniku plicniho oddéleni je kontrolovat z hygienickych divodu obsah noc¢nich stolkd, a
skfini pacientd a spoleénych ledni¢ek. Pokud pacient vyuziva spole¢nou lednici pacientll, musi
potraviny, které uklada do lednice, oznacit. Pokud uklada do lednice potraviny, které podléhaji rychlé
zkaze (zejm. hotové pokrmy) nebo oteviené obaly potravin, musi byt znaceny i datem vlozeni
potraviny do lednice. Tyto uvedené potraviny nesmi byt v lednici déle jak 24 hod. Tyto uvedené
potraviny, dale potraviny s proslou exspiraci a neoznacené potraviny mlze nafidit oSetfujici personal
nebo pracovnice kuchyriky k likvidaci.

Potraviny neukladeijte na vnitfnim ani venkovnim parapetu. V OLU je zakazano krmeni zvéfe a ptaku.
V arealu ustavu je vprovozu bufet ,U Neratovskych®, ktery mohou pacienti se svolenim
oSetfovatelského personalu navstivit. Pro imobilni pacienty je zajiStén nakup pracovniky bufetu, ktefi
dochazeiji na oddéleni, vzdy v pondéli, stredu a patek, kde personal oddéleni zprostfedkuje nakup.
Pokud pacient nezkonzumuje svoji pridélenou stravu, je pfisné zakazano predavat jakékoliv
potraviny ostatnim pacientiim bez védomi personalu.

8. HYGIENICKA PECE

Luzko pacienta se upravuje 1 x denné a dale dle potfeby. Vyména lozniho pradla je provadéna 1 x
tydné, dle potfeby a pfi propusténi. Pacient je povinen udrzovat Iizko Cisté, a proto je zakazano lehat
na lGzko v Satech, Zupanu nebo dokonce v obuvi. Pacient mlze pouzit koupelnu. Osobni hygiena
pacienta je provadéna 2 x denné nebo i béhem dne dle potfeby. Za hygienu lezicich pacientl
zodpovida sestra oddéleni.

9. NAVSTEVY

Pacient ma pravo pfijimat navstévy v dobé urCené poskytovatelem zdravotnich sluzeb.

Navstévy déti do 15 let u pacientii nedoporucujeme z divodu infekénich onemocnéni na
oddéleni. Pripadnou navstévu déti do 15 let Ize predem domluvit s primarkou oddéleni nebo
osetrujicim Iékairem.

V Ustavu je povolena navstéva pacientl kazdodenné, prosime v8ak dodrzovat ¢asovy harmonogram,
aby nebyl narusovan chod oddéleni a klid ostatnich pacient(:

0 pondéli az nedéle 13.00 - 17.00 hodin

Vyjimky z téchto navstévnich hodin, hodnych zvlastniho zfetele, povoluje oSetfujici I€kaf nebo primar.
V zajmu naSich pacientl zadame navstévy, aby se pfi pfichodu na oddéleni ohlasili oSetfujicimu
personalu, aby tak byl pfehled o pohybu osob na oddé&leni a aby svoji pfitomnosti na pokojich
nenarudovaly béZzny chod oddéleni. Navstévnici mohou pro svd motorova vozidla pouZit parkovisté
pfed viezdem do arealu, anebo na centralnim parkovisti v arealu Ustavu. Po aredlu Ustavu je povolena
maxim. rychlost 30 km/h. Navstévy jsou povinny respektovat tento Vnitfni fad a pokyny
zdravotnickych pracovnikd. Na plicni oddéleni je zakazan pfistup osobam, které jsou pod vlivem
alkoholu nebo jinych navykovych latek. Tyto osoby je kazdy zdravotnicky pracovnik povinen ihned
vykézat z prostor plicniho oddéleni, popfipadé si vyzadat spolupraci Policie CR. Navstévy ve
zdravotnickém zafizeni jsou povinny zdrzet se koufeni, nesmi obtézovat spolupacienty navstiveného
pacienta hlukem ani jinym zplsobem a jsou povinny respektovat zasady slusného chovani a
ob&anského souziti. V pfipadé poruseni téchto povinnosti je kterykoli zdravotnicky pracovnik
opravnén navstévu z plicniho oddéleni vykazat.

Navstévy maji zakdzadno donaseni alkoholu a jinych navykovych latek, ostrych a jinych nebezpe&nych
predmétd.
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Reditel odborného lé&ebného Ustavu Albertinum je opravnén z provoznich, hygienickych,
epidemickych, €i jinych zavaznych dlivodl, pravo na navstévy omezit nebo zakazat.

10. STiZNOSTI

Pacient, zakonny zastupce pacienta, osoba blizka pacientovi v pfipadé, Zze pacient nemuze tak ucinit
s ohledem na svUj zdravotni stav, nebo pokud zemrel, nebo osoba zmocnéna pacientem, se mohou
domahat svych poruSovanych nebo ohroZovanych prav nebo opravnénych zajmud nebo poukazovat
na jiné nedostatky v ¢innosti zdravotnickych pracovnikd odborného Ié¢ebného Ustavu pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb nebo proti ¢innostem souvisejicim se zdravotnimu sluzbami. Postup pfi vyfizovani
stiznosti je upraven ve smérnici, ktera je uvedena na internetovych strankach www.albertinum.cz.
Reseni stiznosti je sougasti tohoto vnitfniho fadu.

11. POCHVALY

Zdravotnického, ale i nezdravotnického pracovnika, k lepSimu vykonu své prace, ke zvySeni kvality
prace, ke zvySeni sebevédomi, ze svou praci déla dobfe, motivuje nejvice pochvala. Jestlize je
pacient nebo jeho osoba blizka spokojena s péci u nas, prosime je o pisemné vyjadreni, které muze
podat na oddéleni, fediteli Ustavu nebo na krajsky ufad. Pochvaly znamenaiji pro personal Uspéch ve
své praci a radost ze své prace.

12. DOVOLENKA K NAVSTEVE RODINY

Pokud to zdravotni stav nemocnych dovoluje, mize byt udélena dovolenka. Dovolenku udéluje vzdy
primaf oddéleni, v jeho nepfitomnosti zastupujici IékaF. Pfi dovolence, vzhledem k pokracujici 16¢bé,
neni povolena konzumace alkoholickych napoji a neni dovoleno Fidit motorova vozidla. Nemocni s
pracovni neschopnosti musi dodrzovat vS8echny pfedpisy prace neschopného. Vstup a vystup
nemocnych z Ustavu mimo vratnici (skrz nebo presplot) i pfes povolenou propustku je zakazan a
posuzuje se jako prestupek proti vnitfnimu fadu.

13. PROPUSTENI Z NEMOCNICE

O datu propusténi z nemocnice bude pacienta informovat jeho oSetfujici Iékaf po pFfedeslém
rozhodnuti primarfe, v jeho nepfitomnosti zastupujiciho lékafe. Ten pacientovi poskytne také instrukce
ke zplsobu a moznostem pfipadné dalsi potfebné péce; pokud je to vhodné, pfeda sestra nebo Iékar
pacientovi i vhodny edukaéni material. OSetfujici |ékar pfipravi a pfeda pacientovi propoustéci zpravu
oproti podpisu, pouli pacienta o nasledné terapii a péci, dodrZzovani diety, pohybové aktivitg,
zivotospravé a dalSich pokynech k udrzeni zdravi pacienta. Pokud je to tfeba, napiSe recept na
potfebné Iéky na dobu nezbytné nutnou do dal$i kontroly. Transport domu si zajisti pacient, pokud
neni ze zdravotnich ddvodd schopen transportu osobnim vozem, je Iékafem vypsan pfikaz
k transportu a prfeprava se uskutecni sanitnim vozem. Zdravotni sestrou oddéleni bude pacient
vybaven v pfipadé potfeby potfebnymi léky (pfi propusténi pacient obdrzi Iéky na nejblizSi 3 dny,
event. i na del$i dobu) a bude poucéen o zpulsobu jejich uzivani.

PFi propusténi pacient si vyzvedne penize, cennosti a jiné hodnoty, které svéfil do uschovy a vrati
zapujcené véci.

V pfipadé svévolného opusténi oddéleni ma odborny IéCebny lstav povinnost informovat osoby
uvedené pacientem, a v pfipadé ohrozeni zdravi téz Policii CR.
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14. DOTAZNIK SPOKOJENOSTI

Albertinum, odborny lé&ebny Ustav, Zamberk vytvofil program ke zvySovani kvality a bezpedi
poskytované péce. Jednim z nastroji je sledovani spokojenosti pacientll pomoci dotaznikového
Setfeni. Zde mlze pacient projevit svou spokojenost, event. nespokojenost se sluzbami, které mu byly
poskytovany. Vysledky jsou peclivé analyzovany a nedostatky ihned napravovany. Dotaznik je zcela
anonymni, jsou respektovana eticka pravidla. Dotaznik k vyplnéni ziska pacient u oSetfujiciho
persondlu nebo na vyhrazeném mist& na oddéleni, vyplnény se vhazuje do schranek k tomu
uréenych.

15. CISTOTA A PORADEK

Zachovani Cistoty a porfadku je v celém aredlu Albertina nezbytnym pfedpokladem k lé€eni. Pacienti
jsou tudiz povinni udrzovat Cistotu na pokojich, chodbach, WC, koupelnach a ve spoleCenskych
prostorach a nebranit personalu v Gklidu.

Jestlize pacient vyuziva park k prochazkam, je tfeba dbat, aby nedoslo k poskozovani stromU a kef,
netrhat kvétiny, nechodit po travniku.

16. OSTATNI PRAVIDLA

Béhem hospitalizace dodrzuje pacient obvykla pravidla slusného chovani. Zejména respektuje
soukromi a prava ostatnich pacientll, bere ohled na jejich zdravotni stav, nemoc a pfipadné obtize s
ni spojené. Na vice-lUzkovém pokoji prosime pacienty také o respektovani soukromi a opusténi
pokoje v pfipadé, kdyZz je o to pozada spolu-pacient nebo o$etiujici personal.

Pacientlim neni dovoleno manipulovat se zdravotnickou ani jinou technikou a vstupovat do prostor, do
kterych je pacientim vstup zakazan. V pfipadé pozaru nebo jiné krizové situace je pacient povinen se
fidit pokyny zaméstnancu.

Pacienti a jejich navstévy mohou pouzivat k pfesunu vytah za dodrzeni bezpe€nostnich doporuceni:

1. Musi dbat na opatrnost pfi vchodu a vychodu z vytahu.

2. NezdrZovat se na urovni vstupu do vytahu a bez prodleni nastoupit do kabiny vytahu.

3. Pri otevieni vytahu se spusti ¢asovy spinac a po kratké dobé dochazi k samovolnému
zavieni vytahovych dvefi. V pfipadé, Ze se &ast téla nenachazi ve snimaci pohybu,
hrozi nebezpeci urazu.

4. V pfipadé, zZe je pacient, nebo navstéva hufe pohybliva, vyzada si doprovod

oSetfovatelského personalu.

Navod k pouzivani vytahu s jednoduchym fizenim:

1. Samostatné pouzivat a fidit vytah sméji osoby starSi 10 let mladSi pouze v jejich
doprovodu.

2. Privolani vytahu ve stanici se provadi stisknutim tlagitka. Prosvicenim tlagitka se
potvrdi zaznamenani volby. Jestlize se tlacitko neprosvétli, je nutné opakovat stisknuti.

3. Nastupujte pouze do vytahu, ktery pojede vadim smérem, nebo je prazdny.

4. Volba v kabiné se provadi stisknutim tladitka zadané stanice, které rozsvicenim
rozpozna volbu. Volbu je tfeba provést pfed zavienim dvefil!!

5. (/) - tlaCitko pro znovuotevreni kabinovych dvefi ve stanici.

6. P¥i pretizeni se rozsviti signalizace ,Pfetizeno®. Posledni nastupujici musi vystoupit.

7. P¥i porude stisknout tladitko se symbolem zvonku po dobu nejméné 5 sekund. Bude
navazano telefonické spojeni mezi kabinou vytahu a dispelinkem servisni sluzby. Po
spojeni sdélte, kde se nachazite a vyckejte do pfijezdu vyprostovaci sluzby.

8. V kabiné je ZAKAZANO KOURIT!!!

Jld.g. Nazev: Schvaéleno dne: Schvalil: Podpis:
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Vytah uréeny pro prepravu stravy je pacientim zakazano pouzivat.

OLU Albertinum provozuje knihovnu pro pacienty, tato je umisténa v budové uprostfed aredlu,
provozni doba je: utery: 12.00 - 13.30 hod.

stfeda: 9.30 - 10.30 hod.

Pro imobilni pacienty je vypuj¢ka knih zprostfedkovana personalem oddéleni. Také je pacientim k
dispozici odpocinkovy prostor v pfizemi budovy (€ekarna RTG), kde je mozné posezeni, mala
knihovna k zapujéeni knih a jiného tisku, obCerstveni u automatu na kavu a automatu na drobné
obcerstveni.

Na oddéleni |ze se souhlasem oSetfujiciho personalu pouzivat Ustavni televizory, kterymi jsou
vybaveny vSechny pokoje. PFipojeni k WIFI je moznou pfidélenim hesla personalem oddéleni.

OLU Albertinum nabizi i vyprani osobniho pradla pacientt za thradu dle platného ceniku Ustavu.

V ramci usporného provozu Vas Zzadame o pomoc:
Vétrejte kratce a intenzivné:

PFi vétrani je doporuc¢eno vypnout topeni a okna otevfit dokofan. Ponechte oteviené 5-10 minut
alespon 3x/den. Timto zpUsobem se rychle vyvétra a stény zlstanou teplé. Pokud vétrate pfi
pootevieném okné a zaroven topite, velmi plytvate.

Regulujte topeni:

Snizeni pokojové teploty o 1 °C uSetfi az 6 % energie! Pro zdravou a idealni pokojovou teplotu staci v
pokoiji 20°C. Pri vétrani stahnéte topeni na 0.

Manipulace s kyslikem:

Kyslik, ktery inhalujete z centralniho rozvodu, je draha komodita. Prosime tedy, abyste ho vypinali,
pokud opoustite 1zko, byt jen na WC.

Ill. DRIVE VYSLOVENE PRANIi PACIENTA

Dfive vyslovené prani ma byt brano na zfetel, je-li k dispozici a nastala-li pfedvidatelna situace, k niz
se dfive vyslovené prani vztahuje, pfiemz pacient je v takovém stavu, kdy neni schopen vyslovit
souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotni péCe. Respektovano ma byt jen takové dfive
vyslovené pfani, které bylo ucinéno na zakladé pisemného pouceni pacienta o dusledcich jeho
rozhodnuti Iékafem v oboru vSeobecné praktické |ékafstvi, u né€hoz je pacient registrovan, nebo jinym
oSetfujicim lIékafem v oboru zdravotni péce, s nimZ dfive vyslovené pfani souvisi. Dfive vyslovené
prani musi mit pisemnou formu a musi byt opatfeno ufedné ovéfenym podpisem pacienta. Sou&asti
drive vysloveného pfani je pisemné pouceni pacienta o moznych ddsledcich. Dfive vyslovené prani
nelze uplatnit, jde-li o nezletilé pacienty, nebo pacienty omezené ve svépravnosti. Platnost dfive
vysloveného prani je 5 let od data podepsani.

Drive vyslovené pfani neni tfeba respektovat a nelze respektovat v pfipadech uvedenych v platné
legislativé, zejména pokud nabada k postuplim, jejichz vysledkem je aktivni zpusobeni smrti, nebo by
jeho splnéni mohlo ohrozit jiné osoby, nebo pokud byly v dobé&, kdy poskytovatel nemél k dispozici
dfive vyslovené prani, zapoCaty takové zdravotni vykony, jejichz pferuSeni by vedlo k aktivnimu
zpusobeni smrti, véetné odpojeni pacienta od pfistroju.

V ostatnich pfipadech je tfeba dfive vyslovené pfani pacienta respektovat

Pacient muize uéinit dfive vyslovené prani téz pri prijeti do péce, anebo v prabéhu
hospitalizace, a to pro poskytovani zdravotnich sluzeb zajiStovanych poskytovatelem, u kterého je v
péci, nebo u kterého je hospitalizovan. V tomto pfipadé neni tfeba vyzadovat ufedné ovéfeny podpis
a dfive vyslovené pfani, v€etné pouceni pfislusnym lékafem, se zaznamena do zdravotnické
dokumentace o pacientovi a zaznam podepiSe bez uUfedné ovéfeného podpisu pacient, oSetfujici
lékaf, nebo primaf oddéleni a jeden svédek, zpravidla dalSi pfitomny zdravotnicky pracovnik.
Svédkem muZe byt i osoba blizka pacientovi. V takovém pfipadé se nevyzaduji nalezitosti, které jsou
vyZzadovany u dfive vysloveného pfani, u¢inéného mimo zdravotnické zafizeni.

Id.¢.: Nazev: Schvaéleno dne: Schvalil: Podpis:
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IV. PRAVA PACIENTA

A. Pfi poskytovani zdravotnich sluzeb ma pacient pravo:

1. Na ductu, dastojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb v souladu s charakterem poskytovanych zdravotnich
sluzeb. Pacient musi byt srozumitelnym zpusobem v dostate¢ném rozsahu informovan o
svém zdravotnim stavu a o navrZzeném individualnim IéCebném postupu a vSech jeho
zménach. Informace o zdravotnim stavu musi byt pacientovi sdéleny pfi pfijeti do péce a
dale vzdy, je-li to s ohledem na poskytované zdravotni sluzby nebo zdravotni stav pacienta
ucelné. Dale ma pacient pravo klast doplfiujici otazky tykajici se zdravotniho stavu Ci
poskytované zdravotni sluzby.

2. Vyzadat si konzulta¢ni sluzby od jiného zdravotnického pracovnika, nez ktery mu
poskytuje zdravotni sluzby; to neplati, jde-li o poskytovani neodkladné péce nebo o osoby
ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody.

3. Byt seznamen s vnitinim Ffadem zdravotnického zafizeni pfislusného oddéleni.
Seznameni potvrdi podpisem v dokumentu ,,Pouceni a souhlas s hospitalizaci®.

4. Pacient s omezenou svépravnosti tak, Ze neni zpusobily posoudit poskytnuti zdravotnich
sluzeb, pfipadné dusledky jejich poskytnuti:

O ma pravo na pfitomnost zakonného zastupce, popfipadé osoby uréené zdkonnym
zastupcem nebo jiné osoby, do jejiz péCe byl pacient na zakladé rozhodnuti soudu,
nebo jiného organu svéfen, v souladu s pravnimi pfedpisy, a to za podminek, které
stanovi primar pfislusného oddéleni, v jeho nepfitomnosti jeho zastupce, event.
pfislusny oSetfujici |ékaf, pokud nenarudi pfitomnost téchto osob poskytnuti
zdravotnich sluzeb, nebo prava a soukromi dalSich spolu-pacientu.

O primaf oddéleni, jeho zastupce, nebo oSetfujici |ékai je opravnén rozhodnout o
vylou€eni zakonnych zastupcl z Ucasti pfi poskytovani zdravotnich sluzeb. Omezeni
prav pacienta mGze byt uskute¢néno z provoznich davodl, pfipadné s ohledem na
respektovani prav ostatnich pacient(, lé¢ebnych dlivodu s pfihlédnutim k individualité
pacienta. Lékar rozhodne, v jakém rozsahu lze pfitomnost uvedenych osob u pacienta
umoznit tak, aby nebylo naruSeno poskytovani zdravotnich sluzeb a provoz
zdravotnického zafizeni.

5. Pacient s omezenou svépravnosti muize pozadat oSetfujiciho Iékafe, nebo
kteréhokoli zdravotnického pracovnika, aby pfi poskytovani zdravotnich sluzeb
nebyla pfitomna osoba, kterd je zakonnym zastupcem, pokud uvadi, Ze jde o osobu,
ktera ho tyra, nebo

jinak zneuziva, €i zanedbava. Zdravotnicky pracovnik oznami uvedenou skute&nost
neprodlené primafi oddéleni.

6. Poskytovatel umozni pobyt zakonného zastupce pacienta s omezenou svépravnosti, pokud
to umoziuje vybaveni zdravotnického zafizeni nebo nebude naruSeno poskytovani
zdravotnich sluZzeb anebo takovy pobyt neni na zakladé jiného pravniho pfedpisu vyloucen.

7. Byt pfedem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo
Castecné hrazenych z verejného zdravotniho pojisténi a o zpuisobu jejich uhrady, pokud to
jeho zdravotni stav umoznuje.

8. Znat jméno, popfipadé jména, a pFijmeni zdravotnickych pracovnikd a jinych
odbornych pracovnikli pfimo zu€astnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb a osob
pfipravujicich se u poskytovatele na vykon zdravotnického povolani, které jsou pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb pfitomny, popfipadé provadéji innosti, které jsou soucasti
vyuky. Zaméstnanci jsou viditelné oznaceni jmenovkou s uvedenim jména, pfijmeni a
funkce.

9. Odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb pfimo
zucéastnény a osob pfipravujicich se na vykon povolani zdravotnického pracovnika.

10. Kazdy pacient ma pravo vyzadat si rozhovor s oSetfujicim Iékafem a s primarem
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oddéleni, na kterém je umistén. Této zadosti pacienta bude vyhovéno a v pfipadé prani
pacienta bude rozhovor konan bez pfitomnosti spolu-pacientd nebo jinych osob, vyjma
zdravotnickych pracovnikd. Dobu a misto rozhovoru uréuje podle provoznich podminek
pfislusny oSetfujici IékaF, pfipadné pfislusny primar oddéleni.

11. Kazdy pacient ma pravo prijimat navstévy, s ohledem na svUj zdravotni stav a v souladu s
vnitfnim fadem a zpUsobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacienti. Pacient ma pravo
pfijimat navstévy v dobé uréené poskytovatelem zdravotnich sluzeb. Navstévy mimo tuto
stanovenou dobu muzZe ve vyjimeénych pfipadech, hodnych zvlastniho zfetele, povolit
primar pfislusného oddéleni nebo oSetiujici I€kar.

12. Poskytovatel zdravotnich sluzeb a Feditel zdravotnického zafizeni je opravnén z
provoznich, hygienickych, epidemickych, &i jinych zavaznych divodi navstévy omezit
nebo zakazat.

13. Prijimat ve zdravotnickém zafizeni IUzkové duchovni péci a duchovni podporu od
duchovnich cirkvi a naboZenskych spolegnosti registrovanych v Ceské republice nebo od
osob povéienych vykonem duchovenské Cinnosti (dale jen ,duchovni) v souladu s vnitfnim
fadem a zplsobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacientd, a s ohledem na svij
zdravotni stav; navstévu duchovniho nelze pacientovi odepfit v pfipadech ohrozeni jeho
zivota nebo vazného poskozeni zdravi. V této souvislosti jsou primafr oddéleni, vrchni
sestra, oSetfujici Iékaf opravnéni rozhodnout, Zze z provoznich, zdravotnich ¢&i jinych
vaznych davodd, nebo s ohledem na zachovani prav a klidu ostatnich pacientt, bude
navstéva duchovniho a provadéni ¢innosti pfiméfené omezeno.

14. Pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostredi
pii zajisténi kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb.

B. Zdravotni sluzby lze pacientovi poskytnout pouze s jeho svobodnym a informovanym
souhlasem a na nélezité Urovni odborné urovni. Pacient ma také pravo vzdat se poskytnuti
informaci o svém zdravotnim stavu a také mulze urcit osobu, které maiji byt tyto informace
sdéleny. Dale ma pacient pravo urCit osoby, které mohou nahlizet do zdravotnické
dokumentace, pfipadné pofizovat si z ni kopie a ziskat informace o zdravotnim stavu. Mimo
jiné muze vyslovit zakaz o poskytovani informaci uréitym osobam.

zdravotnimi ddvody:

2. Ma pfi komunikaci souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluzeb, pravo dorozumivat se
zplsobem pro néj srozumitelnym a dorozumivacimi prostredky, které si sam zvoli,
vcetné zplisobll zalozenych na tlumoceni druhou osobou. Dle provoznich moznosti a
nejde-li o neodkladnou péci, zdravotnicky pracovnik na zadost pacienta zajisti pfitomnost
druhé osoby, ktera provede tlumoé&eni. Tyto vykony nejsou hrazeny ze zdravotniho
pojisténi a pokud tlumocici osoba vyzaduje za svou Cinnost Uhradu, hradi tuto sluzbu
pacient. Jde-li o pacienta, ktery nerozumi ¢eskému jazyku, postupuje se obdobné i
pokud jde o tlumoc&eni z ciziho jazyka, s vyjimkou slovenstiny. Pokud pacient prohlasi, Zze
rozumi informacim, a€ jde o cizince, pfipadné Ze rozumi i pisemnym dokumentim, které
podepisuje, je tfeba tuto skutecnost uvést do jeho zdravotnické dokumentace, Ze pacient
rozumél. Pokud pacient prohlasi, ze nerozumi informacim, které ma podepsat, ani
informacim, které jsou mu sdélovany a zada pfitomnost tlumocnika a nejde o neodkladné
zdravotni sluzby, zajisti mu pfisluSny zdravotnicky pracovnik pfitomnost tlumocnika. Sluzby
tlumoénika nejsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi, ani je nehradi poskytovatel a je
povinnosti pacienta, ktery si tyto sluzby objednal, dohodnout se s pfisluShym tlumoénikem
na jejich uhradé a tyto sluzby hradit. Pokud pacient prohlasi, Ze si pfeje, aby rozhovor i
pisemny text tlumocila jina osoba, ktera neni tlumoé&nikem, ale rozumi jak jazyku pacienta,
tak Ceskému jazyku, je tfeba tuto skute¢nost zaznamenat do zdravotnické dokumentace a
tlumoceni Feli i psaného textu muze provést tato pacientem ur€ena osoba, byt neni
tlumoc¢nikem. Je tfeba tuto skute€nost uvést do jeho zdravotnické dokumentace.

3. Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuzivd psa se specidlnim
vycvikem, ma pravo s ohledem na svUj aktualni zdravotni stav na doprovod a pfitomnost
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psa u sebe ve zdravotnickém zafizeni za podminek, které stanovi feditel nebo primar
oddéleni. Pfitomnosti psa se specialnim vycvikem nesmi byt poruSovana prava ostatnich
pacient(l, ani naruSeno poskytovani zdravotnich sluzeb. Psem se specialnim vycvikem se
pro potfeby véty prvni
rozumi vodici pes nebo asistenéni pes.
Pozaduje-li pacient/zakonny zastupce, nebo osoba uréena pacientem, nebo pacientovi
blizka, nebo pozistalé osoby po zemielém pacientovi:

00 nahlizeni do zdravotnické dokumentace - je zdravotnickymi pracovniky stanoven
termin, kdy bude vzhledem k provoznim moznostem oddéleni a Iékafe/zdravotnického
pracovnika umoznéno nahlizeni do zdravotnické dokumentace. Toto nahlizeni bude
umoznéno az po zjisténi totoznosti osob blizkych a zjisténi, zda pacient udélil souhlas
s nahlizenim do dokumentace, &i jsou zde jiné zakonem stanovené divody

O kopirovani zdravotnické dokumentace - od podani pisemné zadosti bude vyhotovena
kopie pozadované zdravotnické dokumentace ve Ihuté do 30 dnd od obdrZeni Zadosti,
za tuto sluzbu je pozadovana uhrada dle ceniku OLU Albertinum

V. POVINNOSTI PACIENTA

A. Pacient je pfi poskytovani zdravotnich sluzeb povinen (uvedené povinnosti se vztahuji i na
zakonného zastupce pacienta):

1. Dodrzovat navrzeny individualni lé¢ebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich
sluzeb vyslovil souhlas. Nerespektovani pokynl zdravotnického pracovnika je hrubym
porusenim vnitfniho fadu zdravotnického zafizeni a mize byt divodem k predéasnému
ukonceni lécby.

2. Ridit se vnitinim fadem plicniho oddéleni.

3. Navstévy jsou povinny respektovat tento vnitini fad a pokyny zdravotnickych
pracovniktl. Na plicni oddéleni je zakazan pfistup osobam, které jsou pod vlivem alkoholu
nebo jinych navykovych latek. Tyto osoby je kazdy zdravotnicky pracovnik povinen ihned
vykazat z prostor plicniho oddéleni, popFipadé si vyzadat spolupraci Policie CR. Navstévy
na plicnim oddéleni jsou povinny zdrZzet se koufeni, kromé& vymezenych prostor, nesmi
obtéZovat spolu-pacienty navstiveného pacienta hlukem ani jinym zpusobem a jsou
povinny respektovat zasady slusného chovani a ob&anského souziti. V pfipadé poruseni
téchto povinnosti je kterykoli zdravotnicky pracovnik opravnén navstévu z plicniho oddéleni
vykazat. Navstévy déti do 15-ti let je zakazané. O pfipadnych vyjimkach rozhoduje primar
oddéleni nebo jeho zastupce.

4. Uhradit poskytovateli cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo
CasteCné hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi nebo jinych zdrojd, které mu byly
poskytnuty s jeho souhlasem, a to pfedem podle pokynu pfislu§ného pracovnika.

5. Pacienti jsou povinni prokazat se obanskym prikazem (cizinci cestovnim pasem) a
soucasné prikazem zdravotni pojistovny.

6. Pacient i jeho blizci ¢i doprovazejici osoby jsou povinni pravdivé informovat osetfujiciho
zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu, véetné informaci o
infek&nich nemocech, o zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi poskytovateli, o
uzivani léCivych pfipravku, v€etné uzivani navykovych latek, a dalSich skuteCnostech
podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluZeb. Nesplnéni této povinnosti je povazovano
za hrubé poruseni tohoto vnitfniho fadu a je dlivodem k ukon&eni péce v souladu s platnou
legislativou.

7. Nepozivat béhem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na
zakladé rozhodnuti oSetfujiciho lékafe v odlivodnénych pfipadech vySetfenim za ucelem
prokazani, zda je nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

8. Pacient je povinen dodrzovat zasady ob&anského souZiti a dobrych mrav( ve vztahu ke
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spolu-pacientim a respektovat soukromi spolu-pacientu.

B. Pacient, zakonny zastupce pacienta, osoba urCena pacientem, osoba blizka pacientovi nebo
osoba ze spole¢né domacnosti jsou povinni prokazat svou totoZnost ob&anskym prikazem,
jestlize o to poskytovatel nebo zdravotnicky pracovnik, jehoz prostfednictvim poskytovatel
poskytuje pacientovi zdravotni sluzby, pozada.

00 Povinnost prokazat se ob&anskym prikazem ma rovnéz osoba, ktera uplatfiuje pravo na
informace o zdravotnim stavu pacienta, a osoba, ktera hodla hospitalizovaného pacienta
navstivit a neni osobou podle véty prvni.

0 Jestlize pacient nebo zakonny zastupce pacienta odmitne prokazani totoznosti, mlze
poskytovatel nebo zdravotnicky pracovnik odmitnout poskytnuti zdravotni sluzby, nejde-li o
pacienta, kterému je tfeba poskytnout neodkladnou pécdi. Odmitne-li prokazani totoznosti
jind osoba, muze poskytovatel nebo zdravotnicky pracovnik odmitnout této osobé
poskytnuti pozadované soucinnosti nebo ji neumoznit navstévu hospitalizovaného
pacienta.

C. Pokud pacient zavaznym zplsobem omezuje prava ostatnich pacientli, UmysIiné a soustavné
nedodrzuje navrzeny individualni 1éCebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich sluzeb
vyslovil souhlas, nebo se nefidi vnittnim fadem a jeho chovani neni zplisobeno zdravotnim
stavem, prFestal poskytovat soudinnost nezbytnou pro dalSi poskytovani zdravotnich sluzeb,
muUze nemocnice ukoncit péci o pacienta. Ukoncenim péce nesmi dojit k bezprostfednimu
ohroZeni zivota nebo vaznému poskozeni zdravi pacienta.

VI. RESENI STiZNOSTI

STEZOVATEL

a) Proti postupu poskytovatele pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti &innostem
souvisejicim se zdravotnimi sluzbami maze podat stiznost:

§ pacient,

§ zakonny zastupce pacienta,

§ osoba blizka v pfipadé, Ze pacient tak nemize ucinit s ohledem na sv(j zdravotni stav nebo
pokud zemfel, nebo

§ osoba zmocnéna pacientem.

Stiznost se podava poskytovateli, proti kterému sméfuje. Podani stiznosti nesmi byt osobé, ktera ji
podala, nebo pacientovi, jehoZ se stiznost tyka, na ujmu.

b) Pokud osoba, kterd podala poskytovateli stiZnost (dale jen ,st&Zovatel®), s jejim vyfizenim
nesouhlasi, mlze podat stiznost pfisluSnému spravnimu organu, ktery tomuto poskytovateli udélil

opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb (KrU Pk). Zarover uvede divody nesouhlasu s
vyfizenim stiznosti poskytovatelem. )
2. POSTUP PRI VYRIZENI STIZNOSTI V OLU ALB:

a) Pisemné stiznosti pfijima manaZerka kvality (dale jen ,MK®) poStou nebo osobné ve své
kancelafi. V pfipadé, ze stiznost je zaslana vedoucimu pracovnikovi, je povinen neprodlené
stiznost pfedat MK. V pfipadé, Ze se jedna o stiZnost uUstni, musi byt pfevedena do pisemné
podoby a podepsana ,stézovatelem® a osobou, ktera Ustni formu stiznosti pfijala.

b) MK podani stiznosti zaeviduje do evidenéniho deniku pod pofadovym ¢islem a zapiSe osobu,
ktera stiznost vyfizuje. ZaloZi stiznostni spis.

¢) Nejedna-li se o stiznost na ¢innosti souvisejicimi se zdravotnimi sluzbami (Uklid, dodavka energii
a vody, strava, prani pradla, technickohospodarské sluzby apod.), vyfizuje stiznost do 30 dnd
pisemnou odpovédi na adresu stézovatele, opatfenou podpisem feditelem organizace.

d) Jedna-li se o stiznost na poskytovani zdravotnich sluzeb, pfeda stiznost se zalozenym spisem
fediteli k vyFizeni, ktery je povinen do 30 dnl od podani stiznost vyfidit a stézovateli oznamit
vysledek. Ke stiznosti se vyjadfuje vedouci pracovnik oddéleni (primaf a vrchni sestra), ktery si
informace a fakta k vyfizeni stiZznosti zjisti od svych podfizenych.
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e) Reditel a MK ve své pusobnosti zapi$i zptisob a vysledky svého Setfeni do stiznostniho spisu a
informuji o tom i vedouciho pracovnika, kterého se stiznost tyka.

f) Stézovatel je opravnén vyzadat si nahlédnuti do konkrétniho stiznostniho spisu a pofizovat si z
néj kopie.

3. POVINNOSTI OLU ALB:

a) OLU ALB je povinen navrhnout stéZovateli Ustni projednani stiznosti, pokud je to s ohledem na
charakter stiznosti vhodné.

b) Vyfidit stiznost do 30 dnl ode dne jejiho obdrzeni; tuto Ihitu mize oddvodnéné prodlouzit o
dal$ich 30 dn(; jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni je nepfislusny, je povinen ji do 5 dnd ode dne
jejiho obdrzeni prokazatelné postoupit vécné pfisluSnému subjektu; o prodlouzeni Ihiity a
postoupeni stiznosti je povinen informovat stézovatele. Vést evidenci o podani stiznosti a o
zpusobu jejich vyfizeni.

VIl. DUCHOVNI PECE

Spiritualni péci nabizime véem lidem - bez vyznani ¢i jakéhokoliv vyznani.

S ¢im muze pomoci nemocnicni spiritualni péce?
Poskytuje duchovni podporu pacientlm, pfibuznym i personalu.
Zprostfredkovava na vyzadani kontakt s duchovnimi z riznych cirkvi a nabozenskych spolecnosti.

Komu nabizime nemocniéni spiritualni péci?

Pacientlim, ktefi v prilbéhu hospitalizace trpi osamélosti, smutkem nebo strachem.
Pacientlim, ktefi v souvislosti s nemoci feSi naléhavé vztahové nebo existencialni otazky.
Pacientlim, ktefi nespolupracuji s okolim a je potfeba v nich posilit pocit davéry a nadéje.
Pacientim, u kterych zcela schazi anebo vlivem nemoci selhava smysl jejich Zivota.
Pacientlim, ktefi si potfebuji popovidat nebo uvitaji jen pfitomnost druhého ¢lovéka.
PFibuznym, ktefi sami psychicky Spatné nesou nemoc &i odlou€eni blizké osoby.
PFibuznym, ktefi t&€zko hledaji slova pfi komunikaci s nemocnym ¢lenem rodiny.
PFibuznym, ktefi potfebuji povzbudit pfi provazeni nemocné &i umirajici blizké osoby.
Pfibuznym, ktefi zaZivaji emoc&ni chaos vyvolany ztratou blizké osoby.

PFibuznym, ktefi se potfebuji pfeladit, spocinout & naderpat novou silu.

Kdo a kde poskytuje spiritualni pé¢i?

Aktualni rozvrh bohosluzeb naleznete na naSich webovych strdnkach a je také vyvé3en na
nasténce kazdého oddéleni. Zde naleznete i kontakt na nemocniéniho duchovniho a prostory, kde
se péce poskytuje.

PFi své praci je duchovni vazan mi€enlivosti a etickym kodexem nemocniénich duchovnich.
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