ALBERTINU M, odborny lééebny tstav, Zamberk
Za Kopeckem 353, 564 01 ZAMBERK, ICO 00196096

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI PACIENTU NA AMBULANCI

Dobry den,

radi bychom Vas pozadali o vyplnéni tohoto anonymniho dotazniku, ktery bude slouzit ke
ZlepSeni poskytovanych ambulantnich sluZzeb. ZaSkrtnéte prosim odpovéd, ktera nejvice
vystihuje Vas nazor. Dékujeme za Vas Cas, ktery pfi vyplnéni dotazniku vénujete.

1. Na zékladé ¢eho jste se rozhodli pro nasi ambulanci?

doporuceni od znamych
doporuceni od lékare
vlastni zkuSenost

O O O O

2. Cesta k ordinaci byla oznacena

o velmi dobre
o dobre
o nedostateéné

3. Byl/a jste pfedem objednan/a?

o ano
o ne

4. ZaCala prace v ordinaci na zaCatku ordinacni doby?

o ano
o ne, s malym zpozdénim (do 10 min.)
o ne, s velkym zpozdénim, za jakou dobu? ......

5. Jak dlouho jste Cekal/a pfed vstupem do ordinace?

o do 10 min.
o do 30 min.
o do 60 min.
o déle, jak dlouho? ...

6. Jaky jste mél/a pocit z jednani Iékarky/IékafFe, kterdly Vas vySetfoval/a?

jednal/a se mnou pratelsky a pfivétivé

jednala se mnou zdvofile, ale ponékud odméfené

jednal/a se mnou velmi odmérené

jinak, uvedte ProSim jak ............coooi i

O O O O

7. Informace pfedané |ékafem byly:

velmi dobfe srozumitelné

Caste€né srozumitelné

nedostate¢né srozumitelné

JiNé, uvedte proSim jake ...........cc.oo i

O O O O
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8. Pristup zdravotni sestry k Vam hodnotite?

jednala se mnou velmi pfivétivé a byla ochotna

chovala se sludné, ale ponékud chladné

byla neochotna

jinak, uvedte proSim jak............c.couiiiiiii

O O O O

9. Informace pfedané zdravotni sestrou byly:

velmi dobfe srozumitelné

castecné srozumitelné

nedostate¢né srozumitelné

JiN€, uvedte prosSim jakeé...............cu i,

O O O O

10. Mél/a jste pfi vySetfeni Ci pfedani informaci pocit soukromi?

o ano
o ne

11. Jak jste byl/a celkové spokojen/a s vySetfenim na nasi ambulanci?

o velmi spokojen/a
o s vyhradami spokojen/a
o hebyl/a jsem spokojena

12. Jak na Vas pusobilo prostfedi? (ambulance, ¢ekarna, WC — vybaveni, Cistota)
o Cisté, pfijemné
o necisté, nepfijemné
o JIN€, uvedte prosim jak..........c.oooiiiii
13. Doporucil/a byste nasi ambulanci Vasim znamym?

o ano
o nhe

14. Chcete nam sdélit, co se Vam libilo &i nelibilo v nasi ambulanci, co bychom mohli

z VaSeho pohledu zlepsit?

Datum vyplInéni:

Dékujeme za vyplnéni dotazniku a pfejeme krasny den!



