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Zpracovala: Bc. Jitka Stljova dne podpis
Odborny . G . P .

garant: Prim. MUDr. Genovéva Almassyova dne podpis
. Ing. Rudolf Buli¢ek .

Kontrolovali: . M . dne odpis
Mgr. Simona Zabkova pocp

Schvalil: Ing. Rudolf Buli¢ek dne podpis

(1) Ugel:

Vnitfni fad I0zkového oddéleni psychiatrie, nasledné a dlouhodobé péce, je pfedevsim informaci
pro pacienty, podle ného jsou povinni se fidit a plnit ho, vnitfni fad Ustavu dodrzuji i vsichni
zaméstnanci a navstévy. Vnitfni Fady jsou schvalovany feditelem OLU ALB.

(2) Platnost:
Vnitini fad je platny pro vSechny pracovniky ldzkového oddéleni psychiatrie, nasledné a
dlouhodobé péce v OLU ALB.

(3) Pojmy a zkratky:
OLU ALB - Albertinum, odborny légebny ustav, Zamberk, psychiatrie — IGzkové oddé&leni
psychiatrie, nasledna a dlouhodoba péce

(4) Popis vnitiniho Fadu:

4.1 CASOVY ROZVRH DOMACIHO REZIMU

Buzeni pacientt 06.30 hodin Svacina diabetici 14.30 - 15.00 hodin
Snidané 07.15 - 07.45 hodin Vecere 17.00 — 17.30 hodin
Lékarské vizity 08.30 - 10.00 hodin Y .

Obéd 11.00 — 11.30 hodin No¢ni klid 21.30 - 06.30 hodin

Nékteré ¢asové udaje mohou byt pfechodné upraveny dle aktualni situace na oddéleni, nebo podle
rozvozového planu Ustavni dopravni sluzby a podle pracovniho ¢asu lékaft. Denné probihaji I€kafské
vizity, pfiéemz 1 x tydné& v pracovni dny je velka vizita za pfitomnosti primafe oddéleni. Psychiatrické
oddéleni je trvale uzamceno. OSetfujici personal pacientovi & jeho pfibuznym otevird budovu na
pozadani (osobné nebo prostifednictvim zvonku umisténym u vchodovych dvefi).

4.2 PRIJEM, PREKLAD, PROPUSTENI PACIENTU

e Pacienti jsou na psychiatrické oddéleni pfijimani na doporu€eni lékafe (praktického nebo
odborného) v pracovni dobé Iékaft oddéleni. Pacienti jsou povinni pfi pfijmu hlasit pfipadnou
pracovni neschopnost, evidenci na ufadu prace a to vCetné predlozeni pozadovanych
dokladd.

e Pacient ma pfi pfijeti povinnost odevzdat vSechny léky, ostré pfedméty, holeni, pasky, Sle,
adaptéry, radio, sklenéné pfedméty atd. VSe je oznaleno jmenovkou pacienta
a ulozeno v pracovné sester oddéleni. Pouzivani notebook(l a tabletd neni na oddéleni
dovoleno. Na odd. neni dovoleno drzet stfelné zbrané i jejich makety.

o P¥i prijeti pacient predlozi zdravotnickému pracovnikovi k nahlédnuti své osobni véci,
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a to z dlivodu bezpeci nasich pacientli a zaméstnancti. Ke kontrole osobnich véci milize
zdravotnicky pracovnik vyzvat pacienta i béhem hospitalizace.

e Pfichozi pacienti maji pravo na podani stravy, ktera nasleduje v obvyklém Case.

e Pokud je pacient pifekladan na jiné pracovisté, je- li to nutné, je sepsan soupis véci a cennosti,
se kterymi je pacient prelozen. O pfekladu pacienta vzdy rozhoduje primaF oddéleni nebo
oSetfujici l1ékar.

e Propusténi pacientl probiha na zakladé rozhodnuti primafe oddéleni, nebo oSetfujiciho
Iékafe. Pacient je povinen informovat personal o pfedpokladaném ¢asu odchodu z oddéleni.
Pacientovi jsou pfedany vSechny jeho uschované osobni véci.

PFi propusténi jsou pacienti povinni odevzdat vSechny zapUj¢ené véci a zaroven si vyzvednout
uschované cennosti, osobni vé&ci, finanéni obnos, apod. PoSkozené nebo zni¢ené véci Ci
zafizeni ustavu jsou povinni uhradit.

» Propusténi pacienti maji narok nejpozdéji na obéd.

4.3 REZIMOVA OPATRENI

e Vydavani vySe uvedenych osobnich pfedmétl pacientd se fidi dennim harmonogramem
oddéleni, ktery je vyvéSen na nasténce vedle sesterny. Odchod a pfichod je pacient povinen
hlasit sestfe na oddéleni. V ostatnich pfipadech jsou pacienti povinni se zdrzovat na oddéleni,
v dobé vizit na pokoji.

e Podle zdravotniho stavu pacienta uréuje o$ettujici lékaf nebo primar oddéleni rezim na I0zku
a povoluje vychazky mimo oddéleni a budovu.

e Pacienti, ktefi maji povolené samostatné vychazky, mohou v dobé osobniho volna (mimo
program na odd.) opustit i aredl OLU ALB. Zadame pacienty, aby neposkozovali stromy a
kefe, netrhali kvétiny, nechodili po travnicich a neodhazovali na zem odpadky.

e V pfipadé povolené vychazky po arealu léebny nebo do mésta jsou pacienti povinni se vratit
na oddéleni nejpozdéji do 16:45 hodin. Vychazka do mésta slouzi pouze k zajisténi nakupu a
k vyfizeni neodkladnych zalezitosti. Je zakazano navstévovat restaurace, sportovni arealy,
apod. Po navratu na odd. pacienti mohou byt podrobeni dechové zkouSce na pfitomnost
alkoholu v dechu, popf. jinému testu na navykové latky.

e Televizi je mozno sledovat od 16.00 hodin do 21.00 hodin a je nutno dbat na to, aby nerusila
nemocné, ktefi ji nesledu;ji.

e Soucasti l1é¢by je pracovni terapie. V jejim ramci se pacienti podileji mimo jiné na uklidu,
udrzbé zahrady a Ustavniho parku.

e Pacienti jsou povinni tfidit odpad, Fidi se pokyny oSetfujiciho personalu. Do odpadl s
potravinami nevhazujte obaly. Staré baterie, plech, sklo, PET lahve a ostré pfedméty, v€etné
jednorazovych holicich bfitev, jsou pacienti povinni odevzdavat k likvidaci personalu.
Komunalni odpad pacienti vhazuji do odpadkovych koSt na pokojich.

e Provoz radiopfijimacl a jinych elektrickych spotfebicli (krom holicich strojku) je povolen za
predpokladu, ze je schvalen Iékafem. Pacient pfi vneseni jakéhokoliv elektrického spotfebice
(mobilni tel., apod.) do mista hospitalizace bude o tom neprodlené informovat zdravotnicky
persondl. Umisténi a pouZivani spotfebite bude provadét jen se souhlasem personalu OLU
ALB. Bude se jednat o spotiebi¢ v dobrém technickém stavu a pacient zodpovida za veSkeré
vzniklé Skody zplsobené jeho provozem, které uhradi podle zasad zakona &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik. O spotfebi¢ se bude pacient sdm starat a ochrafiovat jej, jako o véc vySSi
hodnoty. PouZivani spotfebi¢e nebude rusit pfitomné ostatni pacienty a okoli.

e Strava je podavana u liZzka nebo na spole¢né jidelné. Pfibory a nadobi z jidelny neni mozno
vynaset na pokoje.

e Pozivani alkoholickych napoju a jinych navykovych latek po dobu hospitalizace je zakazano!
Zdravotnicky pracovnik ma pravo vyzvat pacienta, aby se podrobil vySetfeni k prokazani vlivu
alkoholu ¢&i jinych navykovych latek.

e Koufeni je vyjimecné povoleno pouze ve vyhrazené mistnosti a na vyhrazenych mistech
v arealu Albertina, kde jsou pacienti povinni udrZzovat pofadek a dbat na prevenci vzniku

pozaru.
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e Naordinuje- li lékaf pacientovi vySetfeni, pak je fadné poucen kompetentnim zdravotnickym
pracovnikem a je vzdy v€as o vSem informovan.

e Je zakazano skladovat potraviny za okny. Potraviny podléhajici zkaze si pacienti ukladaji
fadné oznacené datem vloZeni a jménem do lednice na jidelné. Po otevieni je nutno
spotiebovat potraviny do 24 hodin nebo budou zlikvidovany personalem pfi kontrole, ktera
probiha kazdy den.

e Pacient ma moznost si nechat vyprat osobni pradlo v Ustavni pradeln&. Ustavni pradlo se
muze pouzivat pouze na lizku. Cenik k vyzvednuti u staniéni sestry na oddéleni.

e Telefonni hovory pacientu Ize realizovat nejlépe v dobé mimo program odd.

e Pacienti jsou povinni chovat se slusné ke zdravotnickym pracovnikim a respektovat jejich
pokyny a chovat se ohleduplné ke spolupacientim.

e Pacienti jsou povinni dodrzovat no¢ni klid na oddéleni.

e Pacient je povinen odevzdat v8echny Iéky, které ma u sebe, a to i takové, které si pfivezl
bé&hem hospitalizace.

e Pacientlim se nedoporucuje na oddéleni pfechovavat cenné predméty a vétsi penézni ¢astky.
Mlze si je uschovat u spravy Ustavu, coz zafidi sestra oddéleni. Pokud pacient uschovu
odmitne, nenese Ustav odpovédnost za pfipadnou ztratu. Finanéni obnos do 1 000,- K& +
obcansky prukaz, Fidi¢sky prikaz a jiné cennosti ma pacient moznost si ulozit do trezoru na
oddéleni. Castka presahujici 1 000,- K& je ukladana na zvlastnim depozitnim Gétu Ustavu.
Pacienti maji pravo na vyplatu celé uschované ¢astky nejpozdéji do tfi dnll po jejim vyzadani.

e Povinnosti sester oddéleni je kontrolovat z bezpec¢nostnich a hygienickych divodd obsah
no¢nich stolk(l a skfini pacientd. Nepovolené predméty a zbytky potravin mize nafFidit
k likvidaci.

e Zdlvodu zachovani bezpetného prostiedi pro pacienty (Uklid oddéleni) je v dobé 07.00-
08.15 hodin uzaviena bezpe&nostni mfiz oddélujici spodni a horni patro oddéleni. V této dobé
se mobilni pacienti u€astni na jidelné rozcvicky, snidaji, sleduji televizi, probiha komunita, vSe
pod dohledem sestry nebo sanitare.

e V dobé probihajiciho uklidu, jsou pacienti upozornéni na vihké podlahy vystraznym kuzelem
a pokud to neni nezbytné nutné, v téchto prostorach se nepohybuji z dlivodu rizika uklouznuti
a padu, pfipadné se fidi pokyny personalu.

e Béhem noc¢niho klidu je v dobé 21.30- 05.00 hodin uzaviena bezpec&nostni mfiz oddélujici
spodni a horni patro oddéleni. V pfipadé potfeby maji pacienti moznost si pfivolat
zdravotnicky personal prostifednictvim zvonku, ktery je umistén pod schodistém vievo. Rovnéz
v této dobé jsou uzamcéeny vSechny koupelny.

e V dobé nocniho klidu provadi sestry kontrolu spanku pacientl & 1 hodinu, dle potfeby ¢astéji.

e Neékteré prostory (vstupni dvefe, chodby apod.) jsou pro Vasi bezpecnost sledovany
kamerovym systémem.

e Varfeni kavy podléha rezimu oddéleni, v dobé& od 08.00 — 09.30 hod. a 11.00 - 19.00 hod, o
vikendu od 08.00 — 18.00 hod., pfiéemz nesmi vafeni kavy v této dobé& naruSovat probihajici
program.

4.4 NAVSTEVY A NAVSTEVNI DOBA

V léCebné je povolena navstéva pacient(l kazdodenné, prosime vSak dodrzovat ¢asovy harmonogram,
aby nebyl naruSovan chod oddéleni a klid ostatnich pacientu:

pondéli az patek 15.00 - 20.00 hodin

sobota a nedéle 09.00 — 20.00 hodin
Vyjimky z téchto navstévnich hodin povoluje primaf oddéleni nebo oSetfujici Iékar dle potfeb
I0zkového oddéleni a zdravotniho stavu pacienta (zvlast u psychicky alterovaného nemocného di
umirajiciho). Mimofadnou navstévu pacienta muize povolit primarf oddéleni, nebo IlékarF
v oduvodnénych pfipadech, hlavné s pfihlédnutim ke zdravotnimu stavu nemocného.
Vstup déti na oddéleni neni vhodny, ve vyjime€nych pripadech je mozny pouze po domluvé se
zdravotnickym personalem.
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V zajmu naSich pacientd zadame navstévy, aby respektovali soukromi ostatnich pacientd a
k navstévam vyuzivali spoleéné prostory. Navstévy na pokojich nejsou povoleny.
Navstévnici mohou pro sva motorova vozidla pouzit parkovisté v Albertové ulici, v ulici Za Kopeckem
anebo na centralnim parkovisti v arealu IéCebny u budovy LDN. V arealu lIéCebny je povolena maxim.
rychlost. 20 km/h.
NaSe oddéleni spolupracuje s extramuralnimi slozkami péce (ob&anska sdruzeni, neziskové
organizace a statni pfispévkové organizace jako napf. PDZ, CEDR atd.). Spoluprace s témito
organizacemi je pro pacienty dobrovolna.

4.5 INFORMACE O ZDRAVOTNIM STAVU A VYPIS Z DOKUMENTACE

Informace o zdravotnim stavu podavame pacientim osobné okamzité, véetné poZzadavku o nahlédnuti
do dokumentace, kdykoliv pfi jejich pobytu, vzdy v pfitomnosti Iékafe. Jde-li o byvalého pacienta
a nebo osobu, které dal pacient pisemny souhlas, pak informace podame z ¢asovych divodu az po
predchozi dohodé (osobni, telefonické) s oSetfujicim Iékafem ¢&i primarfem, nejpozdéji do 7 dnu. Vypis
ze zdravotni dokumentace nejpozdéji do 30 dnl. Pisemné informace sdélujeme tém, ktefi se
nemohou dostavit osobné. Z dlvodld mozZného zneuziti nejsme povinni telefonické informace o
zdravotnim stavu nemocnych podavat. Zpusob podavani informaci je blize zakotven ve zvlastnim
pfedpisu ustavu.

4.6 NAMETY A STiZNOSTI

V souladu s Provoznim fadem psychiatrie se mohou pacienti a jejich pfibuzni obracet s naméty,
pfipominkami nebo stiznostmi na primafe oddéleni, pfipadné na feditele nebo manazerku kvality.
Stiznosti jsou feSeny do 30 dnu po jejich pisemném podani.

4.7 PROPUSTKY

Propustku k opusténi arealu IéCebny udéluje oSetfujici Iékaf nebo primar po pfedchozi domluvé jen na
nezbytné nutnou dobu, pokud to zdravotni stav pacienta dovoluje. V den navratu z propustky je
pacient povinen se dostavit na oddéleni nejpozdéji do 20.00 hodin. Pfi propustce vzhledem k
pokracujici Ié€bé neni povolena konzumace alkoholickych napojd a jinych omamnych latek a neni
dovoleno fFidit motorova vozidla. Pacienti s pracovni neschopnosti musi dodrzovat vSechny
predpisy prace neschopného. Pfichod a odchod z Ié€ebny je povolen pouze pres vratnici. Pacienti,
ktefi se vraceji z propustky, nemaji jiz narok tento den na stravu.

Pacient, ktery se nevrati na oddéleni z propustky nebo z povoleného vzdaleni v ureny &as je povinen
informovat personal oddéleni na telefonni &islo 465 677 825. Pokud tak neugdini, lékaf informuje PCR
po pfedchozim telefonnim kontaktovani pacienta a jeho uvedenych blizkych osob.

4.8 USTAVNI KNIHOVNA

Knihy se pujcuji dle domluvy s vedouci pracovnici bufetu provozovaného Sdruzenim Neratov v
budové umisténé uprostied arealu Ustavu.

4.9 ZAVERECNA USTANOVENI

Povinnosti kazdého pacienta je tedy dano dodrZovat tento vnitfni fad a fidit se instrukcemi
zdravotnického personélu. PoruSeni vnitfniho fadu je zaznamenavano do chorobopisu, opakovana
nebo zavazna poruSeni budou projednavana.
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(5) Odpovédnosti a pravomoci:

Za spravné plnéni a dodrzovani Vnitfniho fadu psychiatrie zodpovida primar psychiatrie.

(6) Prilohy:

Prava pacienta (pfiloha €. 1)
Povinnosti pacienta (pfiloha €. 2)
Res$eni stiznosti (pfiloha &. 3)
Duchovni péce (pfiloha €. 4)
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Ptiloha €. 1

Prava pacienta

A. Pfi poskytovani zdravotnich sluzeb mé pacient pravo:

1. Na uctu, dustojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb v souladu s charakterem poskytovanych zdravotnich
sluzeb. Pacient musi byt srozumitelnym zptisobem v dostate¢ném rozsahu informovan
o svém zdravotnim stavu a o navrzeném individualnim lé€ebném postupu a vSech jeho
zménach. Informace o zdravotnim stavu musi byt pacientovi sdéleny pfi piijeti do
péce a dale vzdy, je-1i to s ohledem na poskytované zdravotni sluzby nebo zdravotni
stav pacienta ucelné. Dale ma pacient pravo klast doplnujici otdzky tykajici se
zdravotniho stavu ¢i poskytované zdravotni sluzby.

2. Vyzadat si konzulta¢ni sluzby od jiného zdravotnického pracovnika, nez ktery mu
poskytuje zdravotni sluzby; to neplati, jde-li o poskytovani neodkladné péce nebo o
osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody.

3. Byt seznamen s vnitinim Fadem zdravotnického zatfizeni pfislusného oddé€leni.
Sezndmeni potvrdi podpisem v dokumentu ,,Pouceni a souhlas s hospitalizaci®.

4. Pacient somezenou svépravnosti tak, Ze neni zpusobily posoudit poskytnuti
zdravotnich sluZeb, pfipadné disledky jejich poskytnuti:

e ma pravo na piitomnost zakonného zastupce, popiipad¢ osoby urcené zdkonnym
zastupcem nebo jiné osoby, do jejiz péce byl pacient na zdkladé rozhodnuti soudu,
nebo jiného orgdnu svéfen, v souladu s pravnimi predpisy (§ 28 3 pismeno e)
zakona o zdravotnich sluzbach ¢. 372/2011 Sb.) a to za podminek, které stanovi
primaf piislusného oddéleni, v jeho nepfitomnosti jeho zastupce, event. ptislusny
oSetrujici 1€kat, pokud nenarus$i pfitomnost téchto osob poskytnuti zdravotnich
sluZeb, nebo préava a soukromi dalsich spolu-pacientt.

e primaf oddéleni, jeho zéstupce, nebo oSetiujici 1ékat je opravnén rozhodnout o
vylouceni zakonnych zastupcli z ucasti pifi poskytovani zdravotnich sluzeb.
Omezeni prav pacienta mize byt uskuteénéno z provoznich divodu, ptipadné s
ohledem na respektovani prav ostatnich pacientl, léCebnych davoda s

pfihlédnutim k individualité pacienta. Lékat rozhodne, v jakém rozsahu lze
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pfitomnost uvedenych osob u pacienta umoznit tak, aby nebylo naruseno
poskytovani zdravotnich sluzeb a provoz zdravotnického zatizeni.

5. Pacient somezenou svépravnosti miZe pozadat oSetiujiciho lékaie, nebo
kteréhokoli zdravotnického pracovnika, aby pri poskytovani zdravotnich sluzeb
nebyla pFitomna 0soba, ktera je zdkonnym zastupcem, pokud uvadi, ze jde o osobu,
ktera ho tyra, nebo jinak zneuziva, ¢i zanedbava. Zdravotnicky pracovnik oznami
uvedenou skutecnost neprodlené primaii odd€leni.

6. Poskytovatel umozni pobyt zakonného zastupce pacienta s omezenou svépravnosti,
pokud to umoznuje vybaveni zdravotnického zafizeni nebo nebude naruSeno
poskytovani zdravotnich sluzeb anebo takovy pobyt neni na zdklad¢ jiného pravniho
predpisu vyloucen.

7. Byt ptedem informovian o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo
¢asteCn¢ hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi a o zpusobu jejich thrady,
pokud to jeho zdravotni stav umoziiuje.

8. Znat jméno, popiipadé jména, a pFijmeni zdravetnickych pracovnikii a jinych
odbornych pracovnikii pfimo zucastnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb a osob
pripravujicich se u poskytovatele na vykon zdravotnického povolani, které jsou pii
poskytovani zdravotnich sluzeb pfitomny, popfipadé provadéji ¢innosti, které jsou
soucasti vyuky. Zaméstnanci jsou viditelné oznaceni jmenovkou s uvedenim jména,
pfijmeni a funkce.

9. Odmitnout pritomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb
primo zucastnény a osob piipravujicich se na vykon povolani zdravotnického
pracovnika.

10. Kazdy pacient ma pravo vyZadat si rozhovor s oSetfujicim lékafem a s primarem
oddélent, na kterém je umistén. Této zadosti pacienta bude vyhovéno a v pfipad¢ prani
pacienta bude rozhovor konan bez ptfitomnosti spolu-pacientii nebo jinych osob,
vyjma zdravotnickych pracovnikti. Dobu a misto rozhovoru uréuje podle provoznich
podminek pfislusny oSetiujici 1ékar, ptipadné piislusny primar oddéleni.

11. Kazdy pacient ma pravo prijimat navsStévy, s ohledem na svilij zdravotni stav a v
souladu s vnitinim fadem a zplsobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacientt.
Pacient ma pravo pfijimat navstévy v dobé urcené poskytovatelem zdravotnich sluzeb.
Navstévy mimo tuto stanovenou dobu muze ve vyjimecnych piipadech, hodnych

zvlastniho zfetele, povolit primaf piislusného oddéleni nebo oSettujici 1ékat.
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12. Poskytovatel zdravotnich sluZeb a reditel zdravotnického zarizeni je opravnén z
provoznich, hygienickych, epidemickych, ¢i jinych zdvaznych davodii navstévy
omezit nebo zakazat.

13. Prijimat ve zdravotnickém zafizeni [izkové duchovni péci a duchovni podporu od
duchovnich cirkvi a nabozenskych spoleénosti registrovanych v Ceské republice nebo
od osob povérenych vykonem duchovenské ¢innosti (déle jen ,,duchovni®) v souladu s
vnitinim fadem a zpiisobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacientti, a s ohledem
na svij zdravotni stav; navstévu duchovniho nelze pacientovi odepfiit v piipadech
ohrozeni jeho Zivota nebo vazného poskozeni zdravi. V této souvislosti jsou primar
oddé€leni, vrchni sestra, oSetfujici lékaf opravnéni rozhodnout, ze z provoznich,
zdravotnich ¢i jinych vaznych divodi, nebo s ohledem na zachovani prav a klidu
ostatnich pacientl, bude navstéva duchovniho a provadéni cinnosti priméiené
omezeno.

14. Pacient mé& pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim

prostiredi pri zajisténi kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb.

B. Zdravotni sluzby lze pacientovi poskytnout pouze s jeho svobodnym a informovanym
souhlasem a na nalezité urovni odborné Grovni. Pacient ma také pravo vzdat se poskytnuti
informaci o svém zdravotnim stavu a také mtze urcit osobu, které maji byt tyto informace
sdéleny. Dale mé pacient pravo urcit osoby, které mohou nahlizet do zdravotnické
dokumentace, pifipadné pofizovat si z ni kopie a ziskat informace o zdravotnim stavu.

Mimo jiné mize vyslovit zdkaz o poskytovani informaci urcitym osobam.

C. Pacient se smyslovym postizenim, nebo s tézkymi komunikacnimi problémy
zapii¢inénymi zdravotnimi divody:

1. M4 pifi komunikaci souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluzeb, pravo
dorozumivat se zptisobem pro néj srozumitelnym a dorozumivacimi prostiedky,
které si sam zvoli, véetné zpusobu zaloZenych na tlumoceni druhou osobou. Dle
provoznich mozZnosti a nejde-1i o neodkladnou péci, zdravotnicky pracovnik na zadost
pacienta zajisti ptitomnost druhé osoby, ktera provede tlumoceni. Tyto vykony nejsou
hrazeny ze zdravotniho pojisténi a pokud tlumocici osoba vyZaduje za svou ¢innost
uhradu, hradi tuto sluzbu pacient.

2. Jde-li o pacienta, ktery nerozumi ¢eskému jazyku, postupuje se obdobné i pokud

jde o tlumoceni z ciziho jazyka, s vyjimkou slovenstiny. Pokud pacient prohlasi, Ze
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rozumi informacim, a¢ jde o cizince, pfipadné Ze rozumi i pisemnym dokumentiim,
které podepisuje, je tieba tuto skutecnost uvést do jeho zdravotnické dokumentace, ze
pacient rozumél. Pokud pacient prohlasi, ze nerozumi informacim, které ma podepsat,
ani informacim, které jsou mu sdélovany, a zada piitomnost tlumocnika a nejde o
neodkladné zdravotni sluzby, zajisti mu pfisluSny zdravotnicky pracovnik pfitomnost
tlumoc¢nika. Sluzby tlumocnika nejsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi, ani je nehradi
poskytovatel a je povinnosti pacienta, ktery si tyto sluzby objednal, dohodnout se s
pfislusnym tlumoc¢nikem na jejich tthrad¢ a tyto sluzby hradit. Pokud pacient prohlasi,
zZe si preje, aby rozhovor i pisemny text tltumocila jina osoba, ktera neni tlumocnikem,
ale rozumi jak jazyku pacienta, tak ceskému jazyku, je tieba tuto skutecnost
zaznamenat do zdravotnické dokumentace a tlumoceni fe€i i psaného textu muze
provést tato pacientem urcena osoba, byt neni tlumoc¢nikem. Je tfeba tuto skutecnost
uvést do jeho zdravotnické dokumentace.

3. Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuzivd psa se specialnim
vycvikem, ma pravo s ohledem na svilj aktudlni zdravotni stav na doprovod a
ptfitomnost psa u sebe ve zdravotnickém zafizeni za podminek, které stanovi feditel
nebo primai odd€leni. Pfitomnosti psa se specialnim vycvikem nesmi byt poruSovana
prava ostatnich pacientl, ani naruseno poskytovani zdravotnich sluzeb. Psem se
specialnim vycvikem se pro potieby véty prvni rozumi vodici pes nebo asistencni pes.

PoZaduje-li pacient/zdkonny zastupce, nebo osoba urcena pacientem, nebo pacientovi
blizk4, nebo poziistalé osoby po zemielém pacientovi:

e nahliZeni do zdravotnické dokumentace - je zdravotnickymi pracovniky stanoven
termin, kdy bude vzhledem k provoznim moZnostem oddéleni a
lékate/zdravotnického  pracovnika umoZnéno nahlizeni do zdravotnické
dokumentace. Toto nahlizeni bude umoZnéno aZz po zjiSténi totoZnosti osob
blizkych a zjisténi, zda pacient ud€lil souhlas s nahlizenim do dokumentace, ¢i
jsou zde jiné zakonem stanovené divody

e Kkopirovani zdravotnické dokumentace - od poddni pisemné zadosti bude
vyhotovena kopie pozadované zdravotnické dokumentace ve lhité do 30 dnli od

obdrzeni Zadosti, za tuto sluzbu je pozadovana thrada dle ceniku OLU Albertinum
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Ptiloha ¢&. 2

Povinnosti pacienti

(1) Pacient je pii poskytovani zdravotnich sluzeb povinen:

a) dodrzovat navrzeny individualni 1é¢ebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich sluzeb
vyslovil souhlas,

b) fidit se vnitinim fadem,

) uhradit poskytovateli cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo ¢aste¢né
hrazenych z vetfejného zdravotniho pojisténi nebo jinych zdrojt, které mu byly poskytnuty s
jeho souhlasem,

d) pravdivé informovat oSetfujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji
zdravotniho stavu, véetné informaci o infekénich nemocech®), o zdravotnich sluzbach
poskytovanych jinymi poskytovateli, o uZzivani 1é¢ivych pfipravka, vcetné uZzivani
navykovych latek, a dalsich skutecnostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb,

e) nepozivat béhem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na zakladé
rozhodnuti osetfujiciho lékafe v odivodnénych ptipadech vySetienim za Uéelem prokazani,
zda je nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

(2) Povinnosti podle odstavce 1 pism. c¢) a d) nalezi zdkonnému zastupci pacienta. Zakonny
zastupce pacienta je povinen vytvofit podminky pro splnéni povinnosti pacientem podle
odstavce 1 pism. a), b) a e). Povinnosti podle odstavce 1 pism. a) a d), je-li pacient
hospitalizovan, se pro zdkonného zdstupce pacienta pouziji piiméfené; povinnost podle
odstavce 1 pism. b), ¢) a e) plati 1 pro zdkonného zastupce.

(3) Pacient, zakonny zastupce pacienta, osoba uréena pacientem, osoba blizka pacientovi nebo
osoba ze spolecné domécnosti jsou povinni prokdzat svou totoznost obcanskym prikazem,
jestlize

o to poskytovatel nebo zdravotnicky pracovnik, jehoz prostfednictvim poskytovatel poskytuje
pacientovi zdravotni sluzby, pozada. Povinnost prokazat se obCanskym priikkazem ma rovnéz
osoba, ktera uplatituje podle tohoto zdkona nebo jiného pravniho ptedpisu pravo na informace
o zdravotnim stavu pacienta, a osoba, ktera hodla hospitalizovaného pacienta navstivit a neni
osobou podle véty prvni. Jde-li o cizince, totoznost se prokazuje cestovnim dokladem nebo
jinym prikazem totoznosti. Ma-li zdravotnicky pracovnik pochybnost, zda jde o osobu

blizkou, osvéd¢i osoba blizka tuto skute¢nost ¢estnym prohlaSenim, ve kterém uvede své
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kontaktni udaje a c¢islo prikazu totoZznosti; Cestné prohlaSeni je soucasti zdravotnické
dokumentace vedené o pacientovi.

(4) Jestlize pacient nebo zakonny zastupce pacienta odmitne prokazani totoznosti podle
odstavce 3, mize poskytovatel nebo zdravotnicky pracovnik odmitnout poskytnuti zdravotni
sluzby, nejde-li o pacienta, kterému je tifeba poskytnout neodkladnou péci. Odmitne-li
prokazani totoznosti jind osoba uvedena v odstavci 3, muze poskytovatel nebo zdravotnicky
pracovnik odmitnout této osob¢ poskytnuti pozadované soucinnosti nebo ji neumoznit
navstévu hospitalizovaného pacienta. To neplati, potvrdi-li pacient totoznost osoby. O
odmitnuti néavstévy poskytovatel nebo zdravotnicky pracovnik ihned informuje
hospitalizovaného pacienta, popiipadé ihned po té, co sdéleni této informace umozni

zdravotni stav pacienta.
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Pfiloha ¢. 3
RESENI STiZNOSTI:

STEZOVATEL

a) Proti postupu poskytovatele pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti ¢innostem souvisejicim
se zdravotnimi sluzbami muze podat stiznost:

= pacient,

= zakonny zastupce pacienta,

= osoba blizka v pfipadé, ze pacient tak nem(ize ucinit s ohledem na svUj zdravotni stav nebo pokud
zemfel, nebo

= 0soba zmocnéna pacientem.

Stiznost se podava poskytovateli, proti kterému sméfuje. Podani stiznosti nesmi byt osobé, ktera ji
podala, nebo pacientovi, jehoz se stiznost tyka, na ujmu.

b) Pokud osoba, ktera podala poskytovateli stiznost (dale jen ,stézovatel), s jejim vyfizenim
nesouhlasi, miZze podat stiznost pfislusnému spravnimu organu, ktery tomuto poskytovateli udélil
opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb (KrU Pk). Zarover uvede diivody nesouhlasu s vyfizenim
stiznosti poskytovatelem.

2. POSTUP PRI VYRIZENI STiZNOSTI V OLU ALB:

a) Pisemné stiznosti pfijima manazerka kvality (dale jen ,MK®) poStou nebo osobné ve své kancelafi.
V pfipadé, Ze stiznost je zaslana vedoucimu pracovnikovi, je povinen neprodlené stiznost pfedat MK.
V pfipadé, zZe se jedna o stiznost Ustni, musi byt pfevedena do pisemné podoby a podepsana
~StéZovatelem” a osobou, ktera Ustni formu stiznosti pfijala.

b) MK podani stiznosti zaeviduje do evidenéniho deniku pod pofadovym Cislem a zapi$e osobu, ktera
stiznost vyfizuje. Zalozi stiznostni spis.

c) Nejedna-li se o stiznost na €innosti souvisejicimi se zdravotnimi sluzbami (Uklid, dodavka energii a
vody, strava, prani pradla, technickohospodarské sluzby apod.), vyfizuje stiznost do 30 dnli pisemnou
odpovédi na adresu stézovatele, opatfenou podpisem feditelem organizace.

d) Jedna-li se o stiznost na poskytovani zdravotnich sluzeb, pfeda stiznost se zalozenym spisem
fediteli k vyfizeni, ktery je povinen do 30 dnl od podani stiznost vyfidit a stéZovateli oznamit vysledek.
Ke stiznosti se vyjadfuje vedouci pracovnik oddéleni (primaf a vrchni sestra), ktery si informace a
fakta k vyfizeni stiznosti zjisti od svych podfizenych.

e) Reditel a MK ve své pusobnosti zapii zpsob a vysledky svého Setfeni do stiznostniho spisu a
informuji o tom i vedouciho pracovnika, kterého se stiznost tyka.

f) StéZovatel je opravnén vyzadat si nahlédnuti do konkrétniho stiZnostniho spisu a pofizovat si z néj
kopie.

3. POVINNOSTI OLU ALB:

a) OLU ALB je povinen navrhnout st&Zovateli Ustni projednani stiZznosti, pokud je to s ohledem na
charakter stiznosti vhodné.

b) Vyfridit stiznost do 30 dnU ode dne jejiho obdrzeni; tuto Ih(itu mize odivodnéné prodlouzit o
dalSich 30 dn(; jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni je nepfislusny, je povinen ji do 5 dnu ode dne jejiho
obdrzeni prokazatelné postoupit vécné pfisluSnému subjektu; o prodlouzeni lhaty a postoupeni
stiznosti je povinen informovat stéZovatele.

¢) Vést evidenci o podani stiznosti a o zplUsobu jejich vyfizeni.
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Priloha ¢. 4
DUCHOVNI PECE

Spiritualni pé€i nabizime vSem lidem - bez vyznani &i jakéhokoliv vyznani.

S ¢im muze pomoci nemocniéni spiritualni péce?
Poskytuje duchovni podporu pacientim, pfibuznym i personalu.
Zprostredkovava na vyzadani kontakt s duchovnimi z riznych cirkvi a nabozenskych spole¢nosti.

Komu nabizime nemocniéni spiritualni péci?

Pacientlim, ktefi v pribéhu hospitalizace trpi osamélosti, smutkem nebo strachem.
Pacientdm, ktefi v souvislosti s nemoci fesi naléhavé vztahové nebo existencialni otazky.
Pacientlim, ktefi nespolupracuji s okolim a je potfeba v nich posilit pocit davéry a nadéje.
Pacientdm, u kterych zcela schazi anebo vlivem nemoci selhava smysil jejich Zivota.
Pacientlim, ktefi si potfebuji popovidat nebo uvitaji jen pfitomnost druhého ¢lovéka.
Pfibuznym, ktefi sami psychicky Spatné& nesou nemoc &i odlou€eni blizké osoby.
PFibuznym, ktefi t&éZko hledaji slova pfi komunikaci s nemocnym ¢lenem rodiny.
Pfibuznym, ktefi potfebuji povzbudit pfi provazeni nemocné &i umirajici blizké osoby.
Pfibuznym, ktefi zazivaji emoé&ni chaos vyvolany ztratou blizké osoby.

Pfibuznym, ktefi se potfebuji pfeladit, spocinout ¢i naerpat novou silu.

Kdo a kde poskytuje spiritualni péci?

Aktualni rozvrh bohosluzeb naleznete na naSich webovych strankach a je také vyvésen na nasténce
kazdého oddéleni. Zde naleznete i kontakt na nemocni¢niho duchovniho a prostory, kde se péce
poskytuje.

PFi své praci je duchovni vazan miéenlivosti a etickym kodexem nemocni¢nich duchovnich, ktery je
sougasti dohody ERC a CBK z roku 2006.
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